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Conviértete en el tipo de lider
gue las personas seqguiran
voluntariamente, incluso si no
tienes el titulo o la posicion.

- Brian Tracy




Introduccion

El liderazgo no es lo que muchos imaginan. No se
trata de autoridad, competencia o ser el mejor del
grupo. Va mas alla del mundo empresarial y de los
cargos jerarquicos. En esencia, liderar es influir,
guiar e inspirar a otros hacia un objetivo comun,
ayudandolos a desarrollar su maximo potencial.
Como senala Max Weber, el lider es quien orienta
a los demas para lograr metas compartidas.

Hoy mas que nunca, el liderazgo debe evolucionar.
No se trata solo de adaptarse, sino de motivar y
amplificar elimpacto que pueden tener los equipos.
De esta necesidad surge el concepto de Liderazgo
Exponencial: un enfoque que va mas alla de la
agilidad, buscando no solo eficiencia, sino también
resultados extraordinarios.

Este eBook esta disenado para brindarte todo lo
necesario para entender y aplicar el Liderazgo
Exponencial. Agradecemos el respaldo de los
lideres de diversas industrias que han compartido
su experiencia y vision, para ayudarte a llevar a
tu equipo al maximo nivel de crecimiento. Sus
reflexiones estaran al final de este material.
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El iderazgo no consiste
en estar al mando,

sino en cuidar de las
personas a tu cargo.

- Simon Sinek




Explorando el Liderazgo
Agil y Exponencial

Elliderazgo agil y exponencial, son claves en el mundo empresarial, ya que ayudan
aenfrentar un entorno de cambios rapidos y avances tecnolégicos. Aunque ambos
son conceptos distintos, no son excluyentes. Muchos lideres combinan practicas
agiles para adaptarse rapidamente, con estrategias exponenciales, para pensar en
grande y proyectarse hacia el futuro.

Para entender cdmo se complementan, primero debemos preguntarnos qué
significan realmente.

Liderazgo Agil: Flexibilidad
y Adaptacion Constante

Elliderazgo agil se enfoca en la adaptabilidad, la colaboraciény la
respuesta rapida, cualidades esenciales en entornos dinamicos.
Inspirado en la metodologia agil, originalmente del desarrollo de
software, se ha expandido a diversas industrias por su eficacia.

Los lideres agiles promueven equipos auténomos y empoderados,
capaces de tomar decisiones rapidas y adaptarse alas necesidades
del cliente y del mercado. Este enfoque mejora la eficiencia,
impulsa la innovacién y fortalece la resiliencia organizacional
ante la incertidumbre.
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La innovacion es lo que
distingue al lider de los
sequidores.

- Steve Jobs

Caracteristicas Clave del Liderazgo Agil:

ajustarse rapidamente

Elliderazgo agilfomentala delos

equipos, asumiendo responsabilidades sobre decisiones y resultados.

satisfacer las necesidades de los clientes
mediante iteraciones
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donde quienes adoptan este liderazgo valoran las reuniones breves
y frecuentes para revisar avances y resolver problemas en el acto.

En lugar de esperar un producto final perfecto, el liderazgo agil

s[5 ERslelgentregas incrementales y una mejora continuasEEEGE

en el feedback real de clientes y stakeholders.

Unacosaes segura, el liderazgo agil permite a las organizaciones adaptarse
rapidamente alos cambios, optimizar sus procesosy responder de manera
efectiva a las necesidades del mercado, lo que resulta en una mayor
satisfaccion del cliente, una mayor productividad de los equipos y una
cultura organizacional mas resiliente y colaborativa.

No hay nada como tener un proyecto de vida
para caerse. Porque si tienes siempre puesto

un ojo en el futuro, dejas de prestar atencidon
al trabajo que tienes ahora entre las manos.
Pierdes oportunidades que puedan surqiir.




Un lider es alguien que
conoce el camino, recorre €l
camino y muestra el camino.

- John C. Mlaxwell



Encuesta: resultados
y analisis de opiniones

Realizamos una encuesta a 35 lideres sobre liderazgo agil,
y estos son los resultados:



ﬁ 8,57%

De los encuestados definié al
liderazgo agil como importante
o muy importante para el éxito
de una organizacién actual

N 91,43%

B Muy importante B Importante

Entre las practicas de liderazgo agil que tienen mayor impactoen la
adaptabilidad de un equipo, las favoritas fueron:

Decisiones
descentralizadas

Autonomia

Retroalimentacion

constante Aprendizaje continuo

Planificacion iterativa




Un buen lider no es un
buscador de consensos,
sino un moldeador de
COoNnsSensos.




Frecuencia que los equipos realizan retrospectivas
para mejorar sus procesos de trabajo

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40% |— —34,29%
30% ——

20% ——

10% ——

0% ——

Semanalmente [} Mensualmente ] Cada dos meses

Solo después de grandes proyectos No realizan retrospectivas

57,14%

De los encuestados realiza Opta por hacerlas

mensualmente, buscando
un analisis mas amplio de
resultados y ajustes.

retrospectivas semanalmente,
consolidando mejoras
constantes en sus procesos.

Ee

El liderazgo y el aprendizaje son
indispensables el uno para el otro.

- John F. Kennedy



Principales desafios al implementar liderazgo agqil:
Al preguntar a los encuestados, estos fueron los 3 obstaculos mas frecuentes

Falta de habilidad y conocimiento en agilidad:
La transicion requiere formacion y compromiso.

Estructura organizacional rigida:

Las jerarquias tradicionales dificultan la adopcion
de practicas agiles.

Medicion de impactos de los cambios agiles:
Identificar el valor generado sigue siendo unreto clave.

Estos desafios resaltan la importancia de invertir en capacitacion, promover la
flexibilidad organizacional y establecer métricas claras para el éxito de la agilidad.

ﬁ 5,71%

> 11,43%
Total de =
desafios 25,71%
mencionados
por los
encuestados

34,29%
>

(

22,86%

] Resistencia al cambio por ] Falta de habilidades o ] Estructura
parte de los colaboradores conocimientos en agilidad organizacional rigida

] Dificultad para medir el impacto

de los cambios agiles ' Otros (especifique)



De los encuestados afirmo estar dispuesto o
muy dispuesto a delegar latoma de decisiones

en su equipo, un paso clave para fomentar la
agilidad y empoderar a los colaboradores.

ﬁ 8,57%

—~
54,29%

Ve
37,14%

" Muy dispuesto/a B Dispuesto/a B Moderadamente dispuesto/a

" Poco dispuesto/a Nada dispuesto/a

Este dato refleja un avance positivo hacia un liderazgo mas colaborativo,
aunque también senala que aun hay margen para trabajar en la confianza
y la descentralizacion.

¢

La clave para un liderazgo exitoso
es la influencia, no la autoridad.

- Kenneth H. Blanchard



A pesar de lareconocida 34,29%

importancia de implementar

) . ue aun no implementa
un liderazgo agil hay un q P

practicas de este

20,00%

J

1,43%
J

D

M,43%

(

22,86%

" Menosde 6 meses [l Entre 6 mesesy1aiio ] Entre 1y 2 afios

I Mas de 2 afios No se han implementado practicas de liderazgo agil

¢

Un lider es mejor cuando la gente apenas
sabe que existe, cuando su trabajo esta
hecho, su objetivo cumplido, diran: lo
hicimos nosotros mismos.

- Lao Tzu



Técnicas agiles que motivan a los equipos:

Las siguientes practicas son las que mas inspiran alos equipos a mantenerse
comprometidos y productivos:

Celebracién de pequerios logros

Reconocery celebrar avances, por pequeinos que sean, fortalece

la moral y el sentido de pertenencia.

Retroalimentacion constante

Un flujo continuo de feedback permite a los equipos ajustar sus
enfoques y mejorar de manera constante.

Autonomia en la toma de decisiones

Darlesalosequipos el poder de decidir fomenta laresponsabilidad,
la creatividad y la agilidad.

Estas técnicas no solo aumentan la motivacion, sino que también
contribuyen a crear una cultura mas agil y enfocada en resultados.

Entre las herramientas digitales que se usan en las organizaciones para
facilitar laimplementacion del liderazgo agil se mencionan
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El liderazgo es |la capacidad de
traducir la vision en realidad.

- Warren Bennis




Preguntamos: ¢Consideras que tu organizacién esta lista
para un crecimiento exponencial?

o

] Si, estamos totalmente preparados 14,29%

B Parcialmente preparados 34,29%

"

B No estamos preparados

] Nolo sé

P

51,43%

De encuestados cree que su organizacion
esta parcialmente preparada paraun
crecimiento exponencial.

No se encuentra
preparada.

Ee

Define el éxito en tus propios
términos, consiguelo por tus
propias reglas y construye una
vida de la que estés orqullosa.

- Anne Sweeney, ex presidenta de Disnhey



100%

90%
80% —— 74.,29%

74,29%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

] Mentoria B Cursos de liderazgo

I Otros (especifique)

Entre los tipos de formacion
considerados mas utiles para preparar

alos lideres del futuro se encuentran
mentoriay cursos de liderazgo con

Ee

El liderazgo es desbloquear

el potencial de la gente
para hacerlos mejores.

- Bill Bradley

37,14%

M,43%

B Talleres sobre tecnologia

de los encuestados.




Competencias clave para un lider agil:

Los lideres agiles deben dominar varias competencias esenciales para guiar
a sus equipos con éxito. Las mas mencionadas por los encuestados son:

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

" Visién estratégica

71,43%

48,57% 48,57%

42,86% 40,00%

25,71%

14,29%

B Innovacién constante | Delegacion efectiva

I Mentalidad digital | | Gestion del cambio [ Empoderamiento de equipos

B Agilidad en la toma de decisiones [l Otros (especifique)

Visién estratégica:
Capacidad para dirigir al equipo hacia objetivos a largo plazo
sin perder de vista la flexibilidad.

Gestion del cambio:
Adaptabilidad para anticipar y gestionar transformaciones
dentro del entorno de trabajo.

Innovacidén constante:
Buscar nuevas formas de mejorar y evolucionar para
mantenerse competitivos.



Delegacion efectiva:

Confiar en los equipos, permitiendo que tomen decisiones y
asuman responsabilidades.

Oo
3o Eo
Do

4

Empoderamiento de equipos:
Motivar y capacitar a los colaboradores para que lideren en
sus areas, fomentando la autonomia y el compromiso.

Métricas utilizadas para evaluar el éxito de tu
liderazgo y el de su equipo

_| Feedback constante
Resultados de productividad

W

KPI's y OKR's especificos del area

K

Barreras al momento de implementar practicas
de liderazgo agqil

—E X

Falta de conocimiento Resistenciaenla

de la metodologiay mentalidad de los Culturarigida
herramientas lideres

22



Liderazgo Exponencial:
Transformacién e Impacto

a Gran Escala

El liderazgo exponencial acelera el crecimiento organizacional integrando
tecnologias emergentesy pensamiento innovador. A diferencia del crecimiento
tradicional, que es gradual y lineal, este enfoque impulsa transformaciones

disruptivas y de gran impacto.

Caracteristicas Clave del Liderazgo Exponencial:

nuevas formas de hacer las cosas.

posibilidades infinitas,

impacto de manera exponencial,



Elliderazgo exponencial se caracteriza por el
comolalA, el BigData,larobéticay el blockchaina
mododeinnovar, mejorar laeficienciay transformar laorganizacion.

Los lideres exponenciales no buscan solo crecimiento empresarial,
sino también generar un cambio positivo en lasociedad y el medio
ambiente, afinde poder crearun

Por su parte, el liderazgo exponencial le permite alas organizaciones no tan solo
adaptarse, sino que también liderar la disrupcién en las industrias en las que
estan inmersas, lo que genera un impacto positivo a nivel global. Con el uso de
tecnologias emergentesy teniendo siempre presente el “pensar en grande”, las
personas que optan por este tipo de liderazgo pueden anticiparse alos cambiosy
captar oportunidades de crecimiento que otros pasan por desapercibido, lo que
les da como resultado una ventaja competitiva significativay una oportunidad
muy atractiva de transformar su industria.

Mientras que el liderazgo agil es ideal para entornos en los que se necesita
flexibilidad y rapida respuesta, el liderazgo exponencial es adecuado para
guienes desean impulsar cambios disruptivos y alcanzar un crecimiento sin
precedentes. Ambos enfoques son herramientas poderosas en el contexto actual
y, aunqgue tienen diferencias, comparten un nudcleo en comun: ambos buscan
formas innovadoras de gestionar los desafios y las oportunidades del futuro.

e

Un lider es un vendedor de esperanza.

- Napoleén Bonaparte
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No te dejes intimidar por lo
gue no sabes. La ignorancia
puede ser tu mayor
fortaleza y la llave para
hacer las cosas de manera
diferente a los demas.

- Sara Blakely, fundadora de Spanx



Competencias clave para el
lider exponencial

Para poder comprender las dindmicas de los cambios acelerados que el
liderazgo exponencial propone, los lideres deben desarrollar un conjunto
de competencias especificas que les permitan transformar sus ideas en
impactos reales y sostenibles. Estas habilidades combinan la capacidad de
gestionar personas, aprovechar latecnologiay pensar en grande, marcando
la diferencia en la manera de liderar el mundo que cada vez esta mas
hiperconectado y disruptivo.

G

Un lider lleva a la gente
a donde nunca habrian
ido solas.

- Hans Finzel

KA Mentalidad Exponencial

Tal como mencionamos anteriormente, los lideres exponenciales ven
oportunidades donde otros ven limitaciones. Esta competencia hace
referencia entonces a pensar en términos de posibilidades infinitas,
imaginando soluciones escalables y considerando cémo las tecnologias y
redes globales pueden multiplicar los resultados de manera exponencial.

Comodesarrollarla: Puedes participar en comunidadesinnovadoras,
fomentar el “pensamiento fuera de la caja” y buscar inspiracion en

ejemplos de empresas que han logrado un impacto transformador
através de estrategias no tradicionales.
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FA Vision Transformadora

Otra de las competencias mas importantes de un lider exponencial es la
capacidad para imaginar futuros posibles y desarrollar estrategias que
inspiren aotros asumarse a esavision. Esta habilidad va mas alla del corto

plazo, enfocandose en como el impacto puede escalar y mantenerse en el
tiempo.

Coémo desarrollarla: Puedes mantenerte actualizado respecto alas
tendencias tecnolégicasy sociales, practicando también la creacién

de roadmaps estratégicos (hojas de ruta) alargo plazo que incluyan
objetivos ambiciosos y alcanzables.

Ell Dominio de Tecnologias Disruptivas

Un lider exponencial no necesita ser un programador experto, pero si
debe entender el potencial de tecnologias como inteligencia artificial,
blockchain, Big Data y realidad aumentada, entre otras, para utilizarlas
como herramientas de transformacion.

Como desarrollarla: Puedes invertir tiempo en educacion continua
sobre tecnologias emergentes y colaborar con expertos que puedan
traducir el impacto técnico en aplicaciones empresariales.

4. Liderazgo Colaborativo y Escalable

Los lideres exponenciales saben que su éxito depende de las redes y las
comunidades con las que trabajan. Esto implica liderar equipos diversos,

aprovechando la inteligencia colectiva para generar ideas innovadoras y
escalar soluciones rapidamente.

Como desarrollarla: Puedes disenar estructuras organizativas que
promuevan la descentralizacién, la toma de decisiones rapida y la

autogestion. También puedes fomentar un entorno donde las ideas
fluyan libremente y todos sientan que tienen un rol en el éxito.

27



5. Adaptabilidad y Resiliencia

Los lideres exponenciales deben ser agiles para ajustarse a los nuevos
paradigmas y desafios, en un mundo donde el cambio es la Unica constante.

Esto incluye no solo adaptarse, sino también liderar con confianza en
situaciones de incertidumbre.

Como desarrollarla: Puedes trabajar en tu inteligencia emocional
para manejar el estrés y cultivar una mentalidad de aprendizaje

continuo que permita pivotar estratégicamente cuando sea
necesario.

6. Enfoque en el Impacto Social y Sostenibilidad

El crecimiento exponencial debe estar alineado con un propésito
significativo. Los lideres exponenciales no solo buscan resultados

financieros, sino también generar un impacto positivo en la sociedad y el
medio ambiente.

Como desarrollarla: Puedes integrar objetivos de sostenibilidad

en tus proyectos y colaborar con stakeholders que compartan una
vision de cambio positivo.

Capacidad para Escalar Ideas

Un lider exponencial puede tomar una idea pequenay convertirla en algo

masivo, utilizando tecnologias, plataformas digitales y modelos de negocio
innovadores.

Como desarrollarla: Puedes trabajar en adquirir habilidades en

diseno estratégico, prototipado rapidoy escalabilidad, para convertir
tusideas en soluciones que puedan impactar a millones de personas.
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Estas competencias son mas que fundamentales para liderar en un entorno
gue constantemente esta exigiendo no solo adaptabilidad, sino también
creatividad e innovacion con una perspectiva largoplacista. El desarrollode
estas te permitira ati (si es que decides ser un lider exponencial) destacarte
como un referente en la industria, y, al mismo tiempo, convertirte en un
catalizador de transformaciény progreso en el mundo.

Mi filosofia es que no solo eres responsable
de tu vida, sino que hacer lo mejor en este
momento te pone en la mejor posicidon para
el siguiente

- Oprah Winfrey, empresaria y presentadora
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Y

Si tus acciones crean un
legado que inspira a otros
a sohar mas, aprender
mas, hacer mas y ser

mas, entonces eres un
excelente lider.



c,Como transmitir el liderazgo
exponencial a la cultura de
mi organizacién?

Una cultura organizacional orientada al liderazgo exponencial debe ser flexible,
inclusiva, innovadoray centrada en el aprendizaje y la adaptacion. Los lideres deben
ser capaces de inspirar a sus equipos, fomentar la colaboracion y proporcionar
el espacio necesario para experimentar y crecer dentro de la empresa. Si la
organizacion cultiva estos principios, los lideres tendran la capacidad de multiplicar
suimpacto, transformando su equipoy la propiaorganizacion de manera exponencial.

La cultura organizacional juega un papel fundamental en el desarrollo de un
liderazgo exponencial, ya que establece los principios, valores y comportamientos
gue fomentan una mentalidad de crecimientoy adaptacion continua. En el contexto
de un liderazgo exponencial -que se refiere a la capacidad de un lider parainfluiry
dirigir equipos hacia un crecimiento acelerado e innovador- la cultura organizacional
debe ser un facilitador, apoyando la experimentacion, la colaboraciony la resiliencia
ante el cambio.

e

Nunca sofée con el éxito.
Trabajé para llegar a él.

- Estée Lauder, fundadora
de Estée Lauder Companies




. Mentalidad Exponencial (Growth Mindset)

La mentalidad de crecimiento es clave en una cultura organizacional orientada
al liderazgo exponencial. Los lideres deben promover la idea de que las
habilidades y capacidades no son fijas, sino que pueden desarrollarse a través
de ladedicaciény el aprendizaje continuo. Esto fomenta lainnovacion, ya que
los colaboradores se sienten mas dispuestos a experimentar, cometer errores
y aprender de ellos, lo cual es crucial para el crecimiento exponencial.

Acciones clave:

Fomentar el aprendizaje continuo.
Valorar el proceso y el esfuerzo mas que el resultado inmediato.

Reconoceryrecompensar los intentos de innovaciony las lecciones
aprendidas, no solo los éxitos.

2. Agilidad y Adaptabilidad

En un entorno de liderazgo exponencial, la organizacion debe ser capaz de
adaptarse rapidamente a los cambios del mercado, latecnologiay las demandas
de los clientes. Esto requiere que tanto los lideres como los colaboradores
tengan la capacidad de tomar decisiones rapidas, aprender de los errores y
pivotar cuando sea necesario.

Acciones clave:

Implementar metodologias agiles (como Scrumo Lean).

Promover la toma de decisiones descentralizada, empoderando
a los equipos para que actien con autonomia.

B Crearunambiente enel que sevalore laexperimentaciény el cambio.




3. Innovacién y Creatividad

Los lideres exponenciales deben ser capaces de impulsar lainnovacién no solo
através de su propiacreatividad, sino también fomentando un entorno donde
todos los miembros del equipo puedan proponer ideas disruptivas. La cultura
debe ser abierta, inclusiva y dispuesta a desafiar el status quo.

Acciones clave:
‘ Crear espacios para la colaboracion interdisciplinaria.

[ Establecer canales para la retroalimentacion continua de empleados
y clientes.

[ Premiar lacreatividad y lasiniciativas disruptivas, incluso si no todas
las ideas tienen éxito inmediato.

4. Colaboracién y Red de Liderazgo

El liderazgo exponencial no puede estar concentrado Unicamente en unos
pocos individuos, debe ser distribuido a lo largo de laorganizacion. Una cultura
organizacional que favorezca la colaboracién interfuncional y el trabajo en
equipo generaraun liderazgo compartido, donde todos los miembros se sienten
responsables del crecimiento colectivo.

Acciones clave:

[ Fomentar la colaboracion entre diferentes departamentos y niveles
jerarquicos.

[ Desarrollar programas de mentoria y coaching entre lideres
emergentes y establecidos.

[ Crearunsentidode comunidad dentrodelaorganizacion,promoviendo
el bienestar y el propésito compartido.



5. Responsabilidad y Propésito Comun

En un entorno exponencial, cada miembro del equipo debe comprender
cémo su trabajo contribuye a la mision global de la organizacion. Los lideres
exponenciales necesitan ser capaces de inspirar a otros a seguir un propdsito
comuny asumir responsabilidad por los resultados del equipo.

Acciones clave:
‘ Alinear los objetivos individuales con lavision estratégicade laempresa.

[ Fomentar la rendicion de cuentas no solo por las métricas
financieras, sino también por el impacto social y ambiental.

[ Desarrollar una cultura de feedback constructivo, donde todos se
apoyen mutuamente para alcanzar sus metas.

6. Adoptar tecnologias

Para lograr un liderazgo exponencial, es crucial que la organizacion adopte
tecnologias que faciliten el trabajo colaborativo, la automatizacion de procesos
y la toma de decisiones basada en datos. Los lideres deben ser capaces de
aprovechar las herramientas digitales para maximizar el impacto de sus equipos.

Acciones clave:

Invertir en plataformas digitales que promuevan la colaboraciony el

n ..
aprendizaje.

[ Facilitar el acceso a herramientas de analisis de datos para tomar
decisiones informadas.

[ Capacitar a los lideres en el uso de tecnologias emergentes, como
inteligencia artificial, big data y automatizacion.



7. Resiliencia y Mentalidad Antifragil

Fomentar laresiliencia permitira que laempresa no solo sobreviva a las crisis,
sino que tambiénse fortalezcaatravésdeellas. Los lideres exponenciales deben
ser capaces de mantener una vision positivay constructiva ante la adversidad,
aprendiendo de los fracasos y recuperandose rapidamente.

Acciones clave:

8. Diversidad e Inclusion

Promover laresiliencia psicolégica a través de programas de bienestar
y apoyo emocional.

Celebrar los fracasos como oportunidades de aprendizaje.

Desarrollar capacidades de anticipacion y adaptacion ante posibles
crisis.

Un equipo diverso en cuanto a experiencias, habilidades y perspectivas es
esencial para la innovacion y el crecimiento exponencial. Los lideres deben
asegurarse de que todos los colaboradores se sientan valorados y puedan
contribuir plenamente.

Acciones clave:

Promover politicas de inclusidon y equidad.

Incentivar la diversidad en equipos de trabajo y proyectos
estratégicos.

Crear un ambiente donde las voces diversas sean escuchadas y
consideradas en la toma de decisiones.



9. Visién a Largo Plazo

Los lideres exponenciales necesitan desarrollar una visiéon estratégica a largo
plazo, que permita guiar el crecimiento de la organizacion hacia objetivos
ambiciosos. Esta vision debe ser compartida y entendida por todos, de modo
gue todos trabajen en la misma direccion.

Acciones clave:

[ Comunicar regularmente lavisiény laestrategiade laempresa atodos
los niveles.

[ Fomentar el pensamiento a largo plazo y la toma de decisiones que
favorezcan el crecimiento sostenible.

[ Desarrollar capacidades de planificacion estratégica flexible para
adaptarse a entornos cambiantes.

e

La fuerza se obtiene de los
fracasos, no de los éxitos.

- Coco Chanel, disehadora de
moda y fundadora de Chanel
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Si realmente quieres hacer
algo, si crees en ello...

simplemente sique adelante,
y el éxito vendra solo.

- Cassandra Sanford, CEO del Grupo
KellyMitchell



Implementar un liderazgo exponencial no es un proceso que ocurra de la
noche ala manana, pero es esencial para empresas que buscan mantenerse
competitivas y relevantes en un mundo cada vez mas volatil, incierto, complejo
y ambiguo.

Atravésde unavision clara, ladescentralizacion del poder, el empoderamiento
de los equipos, el uso de la tecnologiay la cultura de innovacion constante, las
empresas pueden fomentar un entorno en el que el liderazgo se multiplica 'y
las oportunidades de crecimiento exponencial se maximizan.

El desafio es crear una organizacion que no solo responda a los cambios,
sino que actue proactivamente para dar forma al futuro.

il

No nos interesan las posibilidades de
la derrota; simplemente, no existen.
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No se trata de que te
incluyan, sino de crear tu
propio espacio para ti misma
y luego encontrar a personas
gue quieren formar parte.

- Sophia Amoruso, fundadora de
Nasty Gal



sl EYS desde
el mundo real sobre

liderazgo exponencial

En un mundo donde la innovaciéon avanza a pasos agigantados, los lideres
enfrentan desafios Unicos que exigen habilidades excepcionales. En esta
seccioén, reunimos las perspectivas de destacados lideres de diversas
industrias, quienes comparten sus experiencias, aprendizajes y estrategias
paraimpulsar un liderazgo transformador, capaz de generar impactoy guiar
equipos hacia un futuro mas agil y sostenible.
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Liderazgo Exponencial:Transformando
Equipos y Organizaciones

Hablar de liderazgo nunca es
sencillo, especialmente cuando nos
enfrentamos a redefinir lo que significa
liderar en un entorno de cambio
constante y acelerado.

Hace un ano lanzamos nuestro primer
Ebook para hablar sobre liderazgo,
y reflexioné profundamente sobre
mis propias experiencias y descubri
un camino hacia un liderazgo que
abrazara la intuicion, la colaboraciéon
y la vulnerabilidad.

Hoy, junto a UNLEARNI nos
unimos para hablar sobre lo que las
organizaciones necesitan cuando el
mundo exige disrupcién e impacto a
gran escala, nos encontramos ante el

desafio de implementar un liderazgo
exponencial, un estilo que no solo
adapta alas organizaciones al cambio,
sino que las impulsa atransformarsey
crecer de manera acelerada.

EL.

El liderazgo comienza desde adentro:
domina el arte de autoliderarte,
invierte en hdbitos que potencien tu
crecimiento, cultiva la disciplina como
tu aliada y avanza con una conviccion
inquebrantable.

- Conzuelo Pi.

- Deconstruccion y Renacimiento:
Liderazgo desde la Intuicion

Mi viaje comenzo cuestionando los
modelos de liderazgo tradicionales,
en los que la competitividad y la
orientacion al control predominaban.

Encontré en la intuiciéon y en la
capacidad de leer el entorno,
caracteristicas tradicionalmente
infravaloradas, una fuente de poder
para liderar con autenticidad. Asi, el
liderazgo exponencial amplifica estos
principios, integrando tecnologia y
redes globales pararesolver problemas
complejos a gran escala.
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- Claves del Liderazgo Exponencial

Un lider exponencial se define por
su capacidad de inspirar, integrar y
escalar ideas y equipos hacia metas
ambiciosas. Recopilando algunos de los
comentarios que leeran en el ebook,
concordamos que las competencias
mas destacadas:

Un lider exponencial ve posibilidades
infinitas y se apoya en la tecnologia
para expandir el impacto de sus
decisiones.

Fomentaequiposdiversosydistribuye
el liderazgo para multiplicar el
impacto.

Reconoce que el cambio es la norma
y guia a su equipo para prosperar en
laincertidumbre.

Integra propodsitos sociales y
ambientales en el nucleo de la
estrategia organizacional.

Aplicaciones Practicas

La implementacién del liderazgo
exponencial requiere:

Crear una vision transformadora,
claray compartida.

Adoptar tecnologias disruptivas
© que habiliten la colaboracion y la
escalabilidad.

Fomentar una cultura de
* aprendizaje continuo, donde
los errores sean vistos como
oportunidades.

Construir una estructura
© organizacional agil, con equipos
pequenos y metas colectivas.

Si el talento de liderazgo esta
democraticamente distribuido,
debemos destacar que:

<< Nopodemos tener control absoluto
de nada, pero si podemos manejar
como enfrentar cada situacion >>

Te invitamos a conocer y expandir tu
capacidad de liderazgo exponencial a
través de este material.
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Liderar es impactar

En un mundo donde el cambio
vertiginoso es la Unica constante, el
liderazgo tradicional ha demostrado
ser insuficiente para enfrentar los
desafios contemporaneos. La era
digital, caracterizada por los avances
tecnoldgicosyunainterconexiénglobal
sin precedentes, exige un nuevo tipo
de liderazgo: el liderazgo exponencial.
Este enfoque no solo redefine cémo se
lidera, sino que también transformala
esencia misma de las organizaciones,
impulsandolas hacia un futuro de
innovacion y crecimiento acelerado
pero sostenible.

El liderazgo exponencial se distingue
por su capacidad para generar un
impacto significativo en un corto
periodo de tiempo. A diferencia del
liderazgo tradicional, que se centraen
la jerarquiay el control, el liderazgo

exponencial se basa en la
colaboracion, la adaptabilidad y la
capacidad de fomentar la innovacion.
Acompanado del sentido comun, como
apostillaria el gran Xavier Marcet.
Los lideres exponenciales no solo
gestionan el cambio; lo provocan,
lo inducen. Son visionarios que
identifican oportunidades donde otros
ven obstaculos y utilizan la tecnologia
como una herramienta habilitante
para amplificar su impacto.

Una de las caracteristicas mas
destacadas del liderazgo exponencial
es su enfoque en la creacion de un
proposito transformador masivo.

Este concepto, acunado por Salim
Ismail, cofundador de Singularity
University, se refiere ala capacidad de
los lideres para inspirar a sus equipos
con una vision que trasciende los
objetivos empresariales tradicionales.
Un proposito transformador masivo no
solo motiva a los colaboradores, sino
que también atrae a socios, inversores
y clientes, creando un ecosistema de
innovacion y colaboracion.

El lider exponencial es, ante todo, un
catalizador de cambio. En lugar de
seguir las normas establecidas, desafia
el status quo y fomenta una cultura
de experimentacién y aprendizaje
continuo.
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Este enfoque disruptivo es esencial
en un entorno donde la velocidad del
cambio tecnolégico puede hacer que
las estrategias tradicionales queden
obsoletas en cuestion de meses. Los
lideres exponenciales entienden
qgue el fracaso es una parte integral
del proceso de innovacion y estan
dispuestos a asumir riesgos calculados
para lograr avances significativos.

La adaptabilidad es otrade las piedras
angulares. En un mundo donde las
condiciones del mercado pueden
cambiar de la noche a la manana, los
lideres deben ser capaces de pivotar
rapidamente y ajustar sus estrategias
en tiempo real. Esta capacidad de
adaptacion no solo se aplica a las
decisiones empresariales, sinotambién
a la gestion de equipos. Los lideres
exponencialesfomentanunentornode
trabajo flexible y agil, donde el ‘miedo’
ainnovar, a arriesgar, no existe.

La tecnologia juega un papel crucial,
precipitante en muchos casos. Ya no
hay duda sobre eso. Los y las lideres
deben estar intimamente vinculados
a las ultimas tendencias tecnoldgicas
y comprender como pueden aplicarse
para resolver problemas complejos,
mejorar la eficiencia operativa y
agregar valor a sus clientes.

Sinembargo, latecnologia porsisolano
es suficiente. Los lideres exponenciales
también deben poseer una profunda
comprensiondelasdinamicashumanas
y ser capaces de construir relaciones
solidas basadas en el compromiso,
la confianza y el respeto mutuo. De
revalorizarlas y de reposicionarlas en
este nuevo contexto.

En mi opinién, no estamos hablando,
en ningun caso, de una moda pasajera,
sino una necesidad imperante en el
mundo empresarial actual. Los y las
lideres que adopten este enfoque
estaran mejor equipados para navegar
por la incertidumbre y aprovechar
las oportunidades que surgen en un
entorno de cambio constante. Y con
ello, una contribucién a un futuro mas
prospero y sostenible para todos.




¢Quién lidera los negocios
exponenciales? ¢deberiamos contratar
a William Wallace (Corazén Valiente)?

Imaginemos que usted es un jefe
tribal que debe recorrer un camino
desconocido a un nuevo lugar donde
habitar, y no sabe los peligros que
encontrara ni los elementos que
seran necesarios para la travesia. Ha
escuchado que tendra que pasar por
zonas con tribus que han desarrollado
nuevas tecnologias paracazar animales
y para producir comida.

Usted conoce bienalosintegrantesde
su tribu, los respeta, aprecia y quiere
sortear con éxito latravesia, peroteme
a lo desconocido e incierto del viaje.
;cOmo prepararia asuequipo paraeste
viaje?

Entonces relne al consejo de ancianos
y plantea el desafio:

:Deberiamos contratar a William
Wallace?

:Deberiamos comprar tecnologia
(lanzasy arcos)?

:Tal vez deberiamos confiar que
todo sera como antes y no cambiar?

¢Necesitamos volvernos agiles y
adaptables?

:Se parece en algo a lo que enfrenta
suempresa? Lo cierto es, que siempre
hemos vivido en tiempos de cambio,
solo que hoy se volvieron vertiginosos
y reaparece el eterno dilema de los
directivos: “sacrificar algo del presente
para incrementar las probabilidades de
supervivencia futura”

El desarrollo digital de los mercados,
gue presiona a las organizaciones
a evolucionar, no es diferente a
esta travesia. Un camino entre
tribus digitales, con modelos de IA,
metodologias de trabajo, soporte en
servicios y nuevos modelos de negocio
integrados con clientesy proveedores.
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Paraavanzar se necesitaune-lider, que
haga transitar la organizacion por el
proceso de transformacion cultural y
digital. Se trata de alguien que conoce
la importancia de atreverse y que
fomenta que otros se atrevan.

Ele-lideresel responsable de promover
e impulsar el desarrollode una Cultura
Digital.

Innovar es condicidn necesariaparala
sostenibilidad del negocio, ya nadie lo
cuestiona, pero muchas cosas toman
mas tiempo del esperado. Innovar no
es facil, nunca es facil.

La innovacion hace doler la guata.
Requiere mucha perseverancia,
porque nos enfrenta a nuestros miedos
y a través de ese enfrentamiento, nos
permite encontrar eso que nos hace
mas valiosos.

En el camino de lainnovacién muchas
veces tendras miedo, pero hazlo. Que
importa, te van a criticar igual. Busca
esa pasion y conviccion movilizadora.

El que quiere innovar tiene la
responsabilidad de perseverar, por
eso lainnovacion no es para todos. No
todos estan dispuestos adar la pelea.

El talento del innovador radica en
entender el negocio, identificar con
claridad las ventajas competitivas de
la empresay apalancar la innovacién
en esas ventajas.

Los innovadores fallamos, pero los
que saben de innovacién aprenden

y mejoran. Mucho tiene que ver con
la capacidad de movilizar y cambiar.

Equivocarse esta permitido y sentirse
realizado no es casualidad, es necesario
confiar en las propias habilidades
y utilizarlas de forma permanente,
teniendo siempre presente, que lo que
mas amamos también es lo que mas
nos duele.

Necesitamos mas lideres que innoven
y venzan el miedo con coraje y
actitud. Personas que sean lo que mas
necesitamos.

En este escenario, se vuelve
tremendamenterelevantelacapacidad
deliderar equiposy de formar equipos.
El valor de las organizaciones y de su
cultura, que hace que la inteligencia
colectiva sea mucho mas que la suma
de las inteligencias individuales.
Si nuestro negocio fuera el futbol,
hablariamos de armar un buen equipo,
con delanteros, defensas y un buen
arquero. La esencia de los equipos en
las empresas es la misma de siempre:

m Empatia cognitiva y empatia
emocional, debe haber afinidad
entre los jugadores.

B Que ademas del lider haya varias
voces dominantes, enladefensa, en
el medio campo y en la ofensiva.
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m Diversidad de sus miembros,
no podemos tener un equipo de
11 arqueros. La diversidad de
capacidades es fundamental.

B Enlopersonal, te recomiendo sumar
a tu equipo estas 2 capacidades:

O Un cuestionador (irracional), que
se atreva aver las cosas de forma
diferente. El dramaturgo George
Bernard Shaw dijo: "El hombre
razonable se adapta al mundo:
el irracional persiste en tratar de
adaptar el mundo a si mismo. Por
lo tanto, todo progreso depende
del hombre irrazonable.

O Un toque de humor, porque
entre tanto cambio y flexibilidad
requerida, es facil volverse mal
genio.

Contar con un gran equipo es una
gran fortuna. No descuide su equipo,
poténcielo con los integrantes que
faltan, porque recuerda que la forma
mas facil de tener una pequenafortuna
es comenzar con una grande.




Liderazgo Agil: La base anqular de
equipos exponenciales en entornos

de alta exigencia

En mis anos liderando equipos de
alto rendimiento en empresas de
tecnologia, tanto en SaaS como en
servicios de tecnologia, he aprendido
gue uno de los mayores desafios
gue enfrentan las organizaciones es
mantenerse relevantes y competitivas
en un mercado de cambio constante
y de alta demanda. Este desafio ha
llevado amuchas companiasaredisenar
su estilo de liderazgo, adoptando el
llamado “liderazgo 4agil” como una
respuesta natural a la velocidad y las
complejidades actuales.

El liderazgo agil no es simplemente una
moda: es una necesidad. Como lideres,
tenemos que estar preparados para
dejar de lado métodos tradicionalesy
adentrarnos en practicas que fomenten

la adaptabilidad, la innovacién y la
colaboracioén. Pero hablar de liderazgo
agil es mas facil que implementarlo de
maneraefectivaeneldiaadia.Desde mi
experiencia, compartiré los principios
y practicas que han sido clave para
integrar el liderazgo agil en equipos
y organizaciones tecnoldgicas y como
este enfoque ha permitido adaptarsey
sobresalir en un entorno tan exigente
como el actual.

1. El Propésito: El Faro en un Mar de

Cambios

La agilidad no significa caos. Al
contrario, el liderazgo agil comienza
conunpropositoclaroy compartido.En
mis equipos, he visto como la claridad
de propdsito marca la diferencia:
cuando cadamiembro entiende el "por
qué" detras de nuestras decisiones, es
mas sencillo adaptarse a los cambios
de rumbo. El liderazgo agil se enfoca
en tener una meta solida, pero el
camino parallegar aellapuede (y debe)
ajustarse conforme avanzamos.

En la practica, he implementado
sesiones de planeacidon que no buscan
detallar cada paso, sino establecer
el propdsito final y los valores que
guiaran cada decision. Este enfoque
permite que cada miembro del equipo
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tenga un marco de referencia claro
paraactuary adaptarsesinlanecesidad
de esperar directrices detalladas. La
claridad en la visién permite que el
equipo se enfoque en el impacto y no
en el proceso estricto, lo que resulta
esencial en sectores tan dinamicos
como la tecnologia.

2. Empoderamiento y Confianza:

Autonomia que Genera Resultados

Para lograr un verdadero liderazgo
agil, los lideres deben estar dispuestos
a ceder el control y confiar en la
autonomia de sus equipos. El reto es
que muchos lideres, especialmente
aquellos con experiencia en métodos
tradicionales, pueden ver esto como
una pérdida de control o un riesgo.
Desde mi experiencia, empoderar a
los equipos y confiar en su capacidad
paratomar decisionesinformadasesla
Unicamanerade generar innovaciony
velocidad de respuesta.

Implementar esta autonomia en
entornos de alta exigencia ha sido
transformador. Spoiler Alert: no es un
cambio facil: al principio, es natural
qguerer supervisar cada detalle, pero
el cambio ocurre cuando establecemos
expectativas claras y damos espacio
para que cada persona ejecute su
rol (hay que aprender a domar al
“controlador” que llevamos dentro).
En equipos de tecnologia y SaaS,
esta autonomia es crucial, porque
la flexibilidad para experimentar y
aprender rapidamente permite iterar
y mejorar continuamente. Ademas, he
comprobado que la autonomia

fomenta una mayor motivaciéon y
compromiso del equipo, elementos
esenciales para enfrentar el ritmo
acelerado de la industria.

3. Retroalimentacion Constante: El

Motor de la Mejora Continua

La retroalimentacién es una piedra
angularenelliderazgoagil. Mientrasque
los modelos tradicionales se enfocan
enrevisiones anuales o semestrales,en
un entorno agil, la retroalimentacion
debe ser constante y constructiva. En
mi experiencia, adoptar una cultura
de retroalimentacién frecuente
permite ajustes rapidosy evita que los
problemas escalen.

En nuestros equipos, hemos
implementado ciclos cortos de
revisiony ajustes constantes, lo que ha
cambiado laformaen que trabajamos.
En lugar de esperar a una revision
formal, los miembros del equipo saben
que pueden compartir sus puntos
de vista y sugerencias en cualquier
momento, y yo, como lider, también
estoy comprometido a hacerlo. Este
tipo de retroalimentacion continua
crea un ambiente de transparencia
y aprendizaje constante. Ademas,
permite a los equipos adaptarse
rapidamente a cualquier cambio, sin
perder el enfoque en la visién general.

4. Adaptacion como Estandar:

Aprender a Desaprender

Quizas uno de los elementos mas
desafiantes del liderazgo agil es la
capacidad de desaprender.



En entornos de alta exigencia, lo que
funcion6 ayer puede ser ineficaz hoy.
Como lider, he tenido que aprender a
soltar métodos y enfoques que alguna
vez dieron buenos resultados, pero que
yano sonlos adecuados en el contexto
actual. La adaptacién constante es el
nucleo del liderazgo agil.

He aplicadoeste principio promoviendo
una cultura de experimentacion y
asumiendo que el cambio es |la norma.
En la practica, esto significa que
estamos dispuestos a probar nuevas
herramientas, explorar metodologias
diferentes y ajustar los procesos cada
vez que sea necesario. El resultado
es un equipo agil y resiliente, que
no teme a los cambios, sino que
los ve como oportunidades para
aprender y mejorar. Esta flexibilidad
es particularmente importante en
la industria de SaaS y servicios de
tecnologia, donde las demandas del
mercado pueden cambiar de un dia
para otro.

5.Fomentar la Colaboracion: El Poder

de los Equipos Multidisciplinarios

Elliderazgo agil fomentalacolaboracion
entre equiposy disciplinas, rompiendo
silosy promoviendo una comunicaciéon
fluida. En las empresas de tecnologia,
la colaboraciéon entre equipos de
producto, marketing, ventasy customer
success es esencial para mantenernos
al dia con las expectativas del cliente
y el mercado.

Un ejemplo claro en mi experiencia
ha sido el desarrollo de equipos
multidisciplinarios, donde cada area
tiene un papel y responsabilidad
especificos, pero todos trabajan con
el mismo objetivo en mente. Esta
integracion nosoélo aceleralos procesos,
sino que también permite que el
equipo reaccione rapidamente ante las
necesidades delosclientesy ajustes del
mercado. Al final, el liderazgo agil en
entornos de alta exigenciarequiere de
unared de colaboracion constante, en
la que cada miembro puede aportar su
perspectivay experiencia para alcanzar
el éxito.

Reflexion Final:
Liderazgo Agil como Eje
de la Exponencialidad

En el actual entorno de cambio y
alta exigencia, el liderazgo agil no
es solo un estilo, sino una habilidad
critica para la sostenibilidad y el
crecimiento. Implementar unliderazgo
agil efectivo no se trata de seguir una
lista de practicas, sino de abrazar
una mentalidad abierta y adaptable.
Como lideres, nuestro rol no es el de
controlar cada aspecto del trabajo,
sino el de crear un entorno en el que
nuestros equipos tengan la libertad
y la estructura para responder a los
desafios de forma rapiday eficaz.

He aprendido que el éxito del liderazgo
agil depende de nuestra disposicion
para desafiar lo establecido, de
empoderar a nuestros equipos y de
promover una cultura de aprendizaje



continuo. Enunaindustriatandinamica
como la tecnologia, donde la presién
es alta y el cambio es constante,
el liderazgo agil se convierte en el
pilar fundamental que permite a las
organizaciones no solo adaptarse, sino
prosperar. A través de la claridad de
vision, la confianza en la autonomia,
la retroalimentacién constante y la
colaboraciéon, podemos construir
equipos que no solo respondan
al cambio, sino que lideren la
transformacion en el mundo real.

El liderazgo agil, en ultima instancia,
no es solo un modelo de gestion,
sino una filosofia que coloca a las
personas y al aprendizaje en el
centro del éxito organizacional, y
que permite a los lideres y equipos
expandir sus capacidadesy resultados
exponencialmente en un mundo de
oportunidadesy desafios en constante
evolucion.




“*Péngase su mascarilla de oxigeno
antes de ayudar a los demas.”

¢Ha renunciado alguna vez tu jefe
por estrés? A mi me sucedid una vez.
Mi jefe directo, el gerente general
de la empresa, dejo su puesto de un
dia para otro, sobrepasado por el
estrés. En cierto modo, comprendi su
decision. Nos encontrabamos en un
rubro particularmente dificil, y ademas
enfrentabamos un ciclo econdmico
extremadamente adverso. Aun asi, su
partida me afecto profundamente, ya
gueélfueunadelasprincipalesrazones
por las que acepté ese empleo. Se
trataba de una persona ampliamente
reconocida en la industria, alguien de
inteligencia excepcional y prestigio
académico. Cuando recibi la noticia
de su renuncia, senti una mezcla de
sorpresa, decepcion y desconcierto.
Me pregunté a mi mismo: ;qué hago
ahora?

Cincodias después, estabaenun avion
rumbo aun seminario en el extranjero.
Mientras el avion se preparaba para
el despegue, repasaba una y otra vez
mi situacion. En mi mente, volvia al
momento exacto en que mi jefe me
compartié su decision: “Rodrigo,
esto me tiene super complicado. Es
la primera vez que me va mal en algo
profesional, y la verdad no sé cémo
manejarlo. Me siento fundido, no veo
nada claro, y siento que en vez de
ayudar, estoy siendo una carga parala
empresa.’

De pronto, lavoz de la azafatame saco
de mi trance, solicitando que ajustara
mi cinturdn. Mientras las instrucciones
de emergencia aparecian en la
pantalla, lei una frase que lo ilumind
todo: “Pongase su mascarilla de
oxigeno antes de ayudar a los demds.”
Entonces comprendi. Mi jefe se habia
guedado sin oxigeno, por lo que ya no
se encontraba en posicién de cuidar
de los demas.

Con los anos, he tenido la fortuna de
liderar, crear y desarrollar multiples
equipos. En el mundo VUCA en el
gue vivimos, a menudo recuerdo a mi
antiguo jefe. Hoy, el cambio es la Unica
constante; lacompetenciaesferozyes
facil caer enel estrés, enfrentar riesgos
de salud o sucumbir al sindrome del
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impostor. Cuando siento que “me estoy
guedando sin oxigeno”, me pregunto:
;deberiaseguir el camino de miexjefe?

Puede parecer egoista, pero como
lideres es crucial que nos cuidemos a
nosotros mismos; no podemos darnos
el lujo de quedarnos sin oxigeno.
Nuestros equipos se merecen la mejor
version de nosotros, y sin aire propio,
es imposible dar aire a los demas.

Como bien dice Julie Zhuo en su libro
“The Making of a Manager”, los tres
deberes esenciales de un lider son:
transmitir la vision de la empresa al
equipo, asegurar que los procesos

funcionen y contar con las personas
correctas en los roles adecuados.
Pero surge una pregunta inevitable:
;.es posible cumplir con estas
responsabilidades si uno mismo esta
guedandose sin oxigeno?

Tomemos el primer punto: transmitir la
vision de manera constante y conectar
esa vision con cada tarea y proyecto
del equipo. Si nos falta aire, la claridad
se pierde; lavision se vuelve borrosay,
en consecuencia, es dificil comunicar
lo que uno mismo apenas distingue.
Algo similar ocurre con los otros dos
puntos: cuando uno esta agotado, los
procesos se resienten y el juicio para
asignar a las personas en los roles
adecuados se debilita. Sin energia,
nuestra capacidad de liderazgo se
ve inevitablemente comprometida,
y podemos transformarnos en “una
carga paralaempresa.”

Es momento de cuestionar la imagen
del lider imparable e hiper productivo:
aquel que, apenas empieza su primer
café de la manana, ya ha aprobado
todas las facturas pendientes, ha
ajustado el plan semanal, enviado
feedback a cada miembro por email,
y ha hecho varias correcciones a la
presentacion para el directorio de la
tarde, logrando todo eso antes de las
9 AM. Creo firmemente que, en los
puestos de liderazgo, el rol no es hacer
la mayor cantidad de cosas por minuto,
sino ser el respaldo que permita al
equipo convertirse en el verdadero
héroe de lajornada, dedicando tiempo
a asegurar que cada persona tenga lo
necesario para brillar.

Las metodologias agiles ofrecen
multiples ventajas para maximizar la
productividad de una organizacion,
pero estoy convencido de que también
actuan como un “cortafuego” para
que el lider prospere en su rol sin
agotarseenelintento. Inculcar valores
de autonomia y empoderamiento,
fundamentales en estas metodologias,
permite al equipo tomar decisiones
cotidianas de forma independiente.
Esto no solo enriquece su trabajo,
sino que se convierte en un vehiculo
para que el lider delegue de manera
efectiva, aliviando su carga cognitiva.

Asimismo,

el proceso de retroalimentacion
periddica, otro aspecto importante
de estas metodologias, no beneficia
Unicamente al colaborador; el feedback
debe ser una via de doble sentido,
donde el lider tambiéncrecey aprende



en su rol. Los colaboradores suelen
estar ansiosos de apoyar a sus lideres,
y esta dindmica crea una oportunidad
para que puedan hacerlo.

Finalmente, promover la adaptabilidad
dentro del equipo es esencial. Cuando
llega una disrupcién o nuevo desafio,
no deberia ser el lider quien cargue
con todo el impacto; al distribuir la
respuesta entre los miembros del
equipo, cada uno aporta desde su
especialidad, amortiguando el efecto
y reduciendo el desgaste individual del
lider. En un entorno agil, la resiliencia
se convierte en una responsabilidad
compartida.

En conclusion...

evaluar a un equipo también implica
medir el “oxigeno” del lider: su
capacidad de respirar y recargar. Es
nuestra responsabilidad como lideres
saber “tomarnos ese aire”, ya que
nuestros equipos merecen nuestra
mejor versionenaccion.Elliderazgo agil
actuacomounsoporte estratégico que
permite que los lideres prosperemos
sin agotarnos. Incluir practicas agiles
en nuestras planificaciones es mas
importante que nunca, de lo contrario,
corremos el riesgo de no ponernos
nuestra propia mascarilla de oxigeno
a tiempo.




Liderazgo Exponencial: Lecciones del
Mundo Real para una Empresa Fintech

Vendo desde que tengo uso de razon.
Mi primer emprendimiento fue a los
9 anos con una “empresa” de lavado
de autos. Comencé ofreciendo mis
servicios a vecinos. Consegui mis
primeros clientes el primer dia, pero
el agotamiento de lavar 2 autos a
esa edad me hicieron repensar el
modelo. Hablé con amigos y les ofreci
un porcentaje de lo que yo vendiera,
entendi sin saberlo, a muy temprana
edad, el poder de escalar un negocio
desde lo comercial. Los fines de
semana lavabamos entre 8 y 10 autos
aldia, corriaelano 91y nuestra mayor
motivacion era prepararnos para lo
gue se venia con el mundial de EEUU
94.Comprar el album, la pelotay todo
lo “necesario”, era lo que movia a mi
primer equipo.

Alterminar launiversidad, descubrilo
mucho que amaba hacer clases, liderar
equipos y hacer empresa. El 2006 me
inicié enelfactoring, como ejecutivode
negocios. Conocer elmundorealdeuna
gran empresa me cambio la forma de
ver las cosas y lavida en general. Tuve
la fortuna de tener una gran mentora,
me inspiraba su compasion, disciplina,
“el método”, siempre con una palabra
carinosa. Me ensend que laventacomo
cualquier otro “producto tangible”, es
un proceso, que tiene un input y una
salida intencionada.

El camino nos llevé el ano 2018 a
co-fundar junto a un gran socio,
una empresa fintech de factoring
electronico, Simpli SA. A medida
gue evolucionaba la tecnologia y el
entorno empresarial, mi concepcion
de lo que debia ser una empresa
cambio. La oportunidad de integrar
tecnologia con negociosdeunamanera
sinérgica y humana, nos permitid
crear una organizacion agil, cercana
y con una fuerte cultura del bienestar,
empujandonos a rodearnos de los
mejores, desarrollando un mindset de
crecimiento, invitando al aprendizaje
continuo y sin duda dando el espacio
para fallar, pivotear y re encauzar
hasta llegar a aquello que nos haga
perseverar.
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El concepto de "liderazgo exponencial”

no es simplemente una tendencia
nelhEgiERsino una forma de ver la
vida-empresa, el cbmo inspiramos y
nos obsesionamos sanamente con la
excelencia, integrando a las personas
con lo mejor de la tecnologia, la
innovaciénylaagilidad conunliderazgo
compasivo en su maxima expresion.

Tiene un propodsito transformador
colectivo, a partir de una visidon
compartida, queremos inspirar,
apoyar, empoderar y gestionar a
nuestros equipos para alcanzar
resultados extraordinarios. Se refiere
a la capacidad de un lider para guiar
a su organizacion a resolver grandes
problemas, impulsando su crecimiento
y escalabilidad en un entorno dindmico
y cada vez mas acelerado.

En un mundo hiper digitalizado e
inmediato, donde las transformaciones
tecnoldégicas son constantes, los
lideres debemos tener la habilidad
de gestionar el cambio, fomentar la
innovaciony, sobre todo, facilitar que
las personas crezcan y se desarrollen
al mismo ritmo que la organizacion.

El liderazgo exponencial, desde esta
perspectiva, se trata de crear una
estructura organizacional donde
todos los miembros de la empresa
trabajen en conjunto, construyendoy
colaborando de manerainter areas.En
mi experiencia, esto se logra con una
comunicacion abierta y transparente,
y con la creacion de espacios donde la
innovacion sea un esfuerzo conjunto,
no individual.

Requiere sin duda, de un enfoque
compasivo y humano, algo que,
aunque pueda sonar contradictorio
con lavelocidad y el dinamismo de los
entornos tecnolégicos, es fundamental
para construir una cultura soélida
y resiliente. En nuestra empresa,
fomentamos un liderazgo basado
en la cercania, la escucha activa
y el reconocimiento del esfuerzo,
elementos que, sin duda, fortalecen
la motivacion y el compromiso de las
personas.

Ademas, un liderazgo exponencial
debe serinclusivo. Nose tratade tomar
decisiones de arriba hacia abajo, sino
de involucrar al equipo en el proceso
de toma de decisiones. La innovacién
no surge solo de los lideres, sino de
cada miembro de la organizacion.

Una de las mayores lecciones que he
aprendido en estos anos es que el
proceso de escalabilidad no es solo un
desafio técnico, sino también humano.
A medida que la empresa crece, los
lideres deben ser capaces de gestionar
equipos mas grandes, mantener la
cohesién organizacional y, al mismo
tiempo, permitir que las innovaciones
tecnolégicas se integren de forma
fluida en los procesos existentes.

El liderazgo exponencial también
requiere que los lideres tengan la
capacidad de delegar de manera
efectiva. A medida que la empresa
crece, delegar no solo es necesario,
sino que fundamental para que el
equipo se desarrolle y tome mas
responsabilidades.



En este contexto implica estar
dispuesto a experimentar, fallar y
aprender. Significa ser flexible para
adaptarse a los cambios rapidos y
mantener un enfoque continuo en la
mejora. Es necesario que los lideres
sean capaces de reconocer el potencial
de nuevas tecnologias, pero también
deintegrar esos cambios en un proceso
gue no desestabilice ala organizacion,
sino que la fortalezca.

Uno de los aspectos esenciales, es |la
capacidad de encontrar un equilibrio
entre la vida personal y profesional.
Como padre de cinco hijos, felizmente
casado desde hace 23 anos, y con una
rutina diaria que incluye deporte,
lectura y meditacion, es fundamental
gueun lider se mantenga equilibradoy
empuje alaorganizacionenladirecciéon
del bienestar. Laresiliencia personal de
un lider tiene unimpacto directoensu
capacidad para enfrentar los desafios
empresariales y liderar con claridad y
compasion.

El liderazgo exponencial no solo esta
relacionado con el éxito de laempresa,
sino también con el bienestar de
sus lideres y equipos. La clave esta
en entender que el éxito a largo
plazo depende tanto del crecimiento
profesional como del crecimiento
personal, y que ambos deben estar
alineados.

El liderazgo exponencial no es una
formula sencilla ni un conjunto de
directrices que puedan aplicarse de
manera rigida. Se trata de un proceso
continuo de adaptacién, aprendizaje
y evolucién. Como lideres, debemos
estar preparados para fomentar una
culturaorganizacional que seaflexible,
resiliente y capaz de adaptarse a los
cambios constantes del entorno.




El Liderazgo Exponencial en Tiempos
de Cambio: La Evolucidén del Lider Aqil

Liderar en tiempos de cambio
constante es un desafio, una
responsabilidad y, sobre todo, una
oportunidad. En mis mas de 25 anos
de carreraentecnologia, y los ultimos
eninteligencia artificial, he aprendido
que el liderazgovamas allade latoma
de decisiones y la gestidon de equipos.
Es una habilidad que evoluciona, una
practica que exige adaptabilidad y una
comprension profundade las personas
y de los valores que dan forma a una
organizacion.Hoy, el liderazgo agilnoes
un lujo; es una necesidad fundamental
para enfrentar los desafios del mundo
actual, un mundo no lineal.

La Revolucién del Liderazgo Agil

Enelmundonolineal en el que vivimos,
la agilidad en el liderazgo se ha vuelto
crucial.

Agilidad no significa improvisacion;
significa adaptarse con propésito. He
visto cOmo equipos que promueven
la flexibilidad, que aceptan la
experimentacién y que aprenden
de los errores son mas resilientes y
exitosos. Un lider agil entiende que
no puede controlar todo, y en cambio,
facilitaun ambiente donde los equipos
tienen la autonomia para probar, fallar
y mejorar: equipos autogestionados.

Este enfoque me ha llevado a buscar
certificaciones en Lider Coach y en
Management 3.0, un modelo que no
solofomenta el liderazgo agil sino que
centra su filosofia en empoderar a las
personas, reconociendo su talento, lo
qgue los motiva y mueve, y dandoles
el espacio para aportar soluciones
creativas y muy propias. Este tipo de
liderazgo, es un liderazgo redarquico,
que permite que la creatividad y la
innovacion florezcan.

Liderazgo Exponencial: La Cultura

del Propésito y la Colaboracion

Uno de los conceptos que mas
me resuenan en el liderazgo es el
proposito. En mis roles, ya sea como
Presidenta de Araucania Digital o
fundadora de K-chAl, he vistocoOmoun
proposito claro moviliza alas personas,
permitiéndoles conectarse con una
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vision compartiday alinearse haciaun
objetivo comun. Un lider o una lider
exponencial inspira con propésito y
se asegura de que todas las personas
del equipo conozcany compartan este
objetivo comun.

La colaboracion es otro pilar clave. Este
tipo de liderazgo fomenta redes de
colaboracién y promueve la inclusion
dediversas perspectivasenlatomade
decisiones. Cuando lidero, me enfoco
en construir un entorno donde cada
persona se sientavaloraday donde sus
ideas puedan sumar al crecimiento del
equipo. La diversidad de perspectivas
no solo enriquece la cultura de la
organizacion, sino que también
potencia su capacidad de innovacion.

Inteligencia Artificial y Liderazgo:

Un Futuro Conectado

La transformaciondigital hacambiado
ladinamicadelliderazgo.Como asesora
en temas de inteligencia artificial,
veo como la tecnologia puede actuar
como un habilitador de decisiones,
ofreciendo datos para respaldar
estrategias y mejorando procesos de
manera exponencial. Sin embargo, la
IA no sustituye al o la lider; sino que
es un complemento. La inteligencia
emocional y la capacidad de tomar
decisiones éticas siguen siendo
fundamentales.

La tecnologia nos da la oportunidad
de centrarnos en lo que realmente
importa: las personas. Un lider agil
usalalAnoparareemplazar el trabajo
humano, sino para facilitar y abrir
nuevos caminos de desarrollo.

En este contexto, la empatia y la
transparencia se vuelven ain mas
relevantes para gestionar la relacién
entre personas y tecnologia de forma
ética.

Adaptarse con Empatia: El Rol de la
Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional es
fundamental en un entorno
cambiante y no lineal. Como lider, mi
responsabilidad no es sélo gestionar
proyectos, sino también motivar y
entender alas personas, especialmente
en momentos de incertidumbre. La
empatia permite conectar con el
equipo, entender sus preocupaciones
y brindar apoyo, promoviendo una
cultura de confianza.

Un lider que demuestra inteligencia
emocional en la toma de decisiones,
no solo construye relaciones mas
fuertes, sino que también contribuye
aunaculturaorganizacional enlaque
las personas se sienten valoradas.
En mi experiencia, las decisiones
éticas y centradas en el bienestar del
equipo siempre generan resultados
sostenibles y duraderos.

Promoviendo el Aprendizaje

Continuo y la Innovacion
Responsable

Unlider agilnopuededejardeaprender.
En este sentido, creo firmemente en
el concepto de "desaprender para
reaprender". Larapidez de los avances
tecnoldégicos exige una mentalidad
abierta y un compromiso con el
aprendizaje constante. Mi formacion
en transformacion digital e




inteligenciaartificialnosolomehadado
herramientas, sinoque me haensenado
a cuestionar, a no conformarme y a
buscar siempre mejorar.

En todas mis experiencias, he visto
cémo el aprendizaje continuo no solo
impulsa el crecimiento profesional,
sino que también fortalece la
resiliencia del equipo. Este enfoque
permite a los lideres y a sus equipos
enfrentar laincertidumbrey adaptarse
a los cambios con mayor facilidad,
manteniéndose a la vanguardia y
preparados para aprovechar las
oportunidades. Se logra un liderazgo
y un equipo adaptativo.

Conclusion: El Liderazgo como
un Compromiso Humano

Hoy en dia, ser un o una lider, implica
tener una vision clara, un propdsito
gueinspirey lacapacidad de adaptarse
rapidamente. Significa entender
gue, aunque la tecnologia puede ser
una herramienta poderosa, el factor
humano es irremplazable, mas que
nunca. El liderazgo exponencial se
trata de construir un ambiente donde
las personas puedan crecer, innovar y
encontrar un propdsito que permita
avanzar en conjunto.

Liderar eneste entornonolineal,esun
viaje que requiere valentia, empatia
y un compromiso continuo con el
aprendizaje.Y,como lideresy lideresas,
tenemos la responsabilidad de guiar a
nuestros equipos haciaunfuturoenel
gue el crecimiento, la innovacion y el
bienestar sean los pilares de cada paso
gue demos en conjunto.




El liderazgo exponencial necesita
S valores para que pueda existir

Hoy, el liderazgo enfrenta un desafiosin
precedentes: guiar alas organizaciones
en un entorno cambiante, de alta
velocidad y exigencia. Para sobrevivir
y prosperar, el liderazgo exponencial
ha emergido como una respuesta
adaptativa y flexible, orientada a
generar impacto einnovacionsostenida.
Pero este tipo de liderazgo requiere
tres valores fundamentales para
florecer: adaptabilidad, colaboracion
y responsabilidad.

Estos valores no solo le dan forma
al liderazgo exponencial, sino que
lo vuelven efectivo en equipos
y organizaciones dispuestos a
evolucionar en tiempos de cambio.

Adaptabilidad: La capacidad de
reinventarse continuamente

Adaptabilidadeselcorazondelliderazgo
exponencial. En un entorno donde las
condiciones cambian constantemente,
los lideres ya no pueden depender
de estrategias estaticas. En su lugar,
deben adoptar una mentalidad de
aprendizaje continuo, siempre listos
para ajustar sus decisiones y asumir
riesgos calculados sin miedo al error.

Este valor implica abandonar
métodos tradicionales y abrirse a
enfoques agiles que permiten iterar
rapidamente. Herramientas como los
OKRs (Objectives and Key Results)
ayudan a establecer objetivos claros,
flexiblesy revisables segiin evoluciona
el contexto. Un lider exponencial no
solo responde al cambio: lo anticipa
y lo incorpora en la estrategia,
aprovechando cada oportunidad para
mejorar y aprender.

Implementar adaptabilidad dentro de
un equipo significa cultivar una cultura
de aprendizaje, donde los errores
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se ven como lecciones y la innovacioén
emerge de l|la experimentacion
continua. Esta flexibilidad permite
a los equipos actuar con rapidez y
responder mejor ante lo inesperado,
convirtiendo el cambio en una
oportunidad de crecimiento.

Colaboracion: La base para el
trabajo en equipo agil

La colaboracion es otro valor central
en el liderazgo exponencial, pues el
trabajo en equipo permite alcanzar
metas que serian imposibles en un
esquema jerarquico rigido. En lugar
deimponer una estructuratradicional,
el lider exponencial construye redes
horizontales, donde el conocimiento
y las ideas fluyen libremente y se
aprovechan los talentos de cada
miembro.

Este enfoque fomenta una cultura de
pertenencia y compromiso, donde
cada colaborador se siente valorado
y escuchado. En vez de centralizar
la toma de decisiones, el lider
actua como facilitador, generando
espacios donde la innovacion surge
del esfuerzo colectivo. Al compartir
la responsabilidad y permitir que
el equipo participe activamente en
la toma de decisiones, se generan
sinergias que amplifican la capacidad
de adaptacion y respuesta de la
organizacion.

Parapromover lacolaboracién, esclave
fomentar una cultura de feedback
abierto y continuo. También es util
implementar herramientas de gestién

de proyectos enequipoy reunionesde
avance periodicas. Todo esto permite
mantener a los equipos alineados,
motivados y enfocados en el logro de
objetivos comunes, promoviendo una
agilidad colectiva que es vital para
enfrentar los desafios del entorno
actual.

Responsabilidad: Compromiso
con propodsito y resultados

Eltercer valor que sostiene al liderazgo
exponencial es laresponsabilidad. Los
lideres exponenciales no solo buscan
alcanzar resultados, sino que también
se comprometen con el bienestar de
su equipo y el impacto positivo en la
sociedad. Ser responsable no es solo
cumplir tareas; es asumir un papel
activo en el desarrollo de una cultura
organizacional ética y enfocada en el
proposito.

Los lideres responsables actuan
con transparencia, promoviendo
un ambiente de confianza donde
los colaboradores se sienten
empoderados para tomar decisiones.
La responsabilidad también implica
construiruna culturade accountability:
cada miembro del equipo responde
tanto por sus acciones como por el
impacto en los resultados colectivos.
Este enfoque fortalece la motivacion
y crea un sentido de propdsito
compartido,donde el trabajoindividual
se alinea con la vision y misiéon de la
organizacion.



Para implementar la responsabilidad,
los lideres exponenciales establecen
metas claras y ofrecen apoyo para
alcanzarlas. Ademdas, promueven
una cultura de compromiso vy
accountability donde cada miembro
se siente parte del éxito colectivo. Esto
creaunentorno que nosoloimpulsael
desempeno, sino que tambiénfomenta
el respeto y la confianza entre los
colaboradores, elementos esenciales
en una organizacion agil.

Liderazgo exponencial en un
mundo de constante cambio

Adaptabilidad, colaboracion vy
responsabilidad son los pilares del
liderazgo exponencial. Al cultivar
estos valores, los lideres crean
equipos resilientes y agiles, capaces
de enfrentar cualquier desafio con
confianza e ingenio. En un futuro
donde lavelocidad del cambio no hara
mas que aumentar, estos valores seran
esenciales para liderar de manera
efectiva.

El liderazgo exponencial no se limita
a las metas organizacionales; abarca
también el impacto en el desarrollo
humano y en la construccién de un
entorno mas inclusivo y sostenible.
Al liderar con adaptabilidad,
colaboracién y responsabilidad,
los lideres exponenciales no solo
alcanzanresultados, sino que también
transforman sus organizaciones,
adaptandolas y preparandolas para
enfrentar el futuro con optimismo y
proposito.




Marca Personal: Clave para un Liderazgo

Aqil y Efectivo

Hoy, mas que nunca, liderar implica
adaptarse, reinventarsey, sobre todo,
destacar de forma auténtica en un
entorno digital que cambia a gran
velocidad.

En esta era de transformacion
constante, la marca personal ya no
es un accesorio profesional; es una
herramienta clave para quienes
buscamos ejercer un liderazgo agil y
efectivo.

Segun un estudio de McKinsey, las
empresas que adoptan practicas de
liderazgo agil tienen un 70% mas

de probabilidades de estar entre
las principales de su industria en
rendimiento financiero.

Este dato ilustra una realidad clara:
la adaptabilidad y la innovacién son
esencialesnosolo paralasupervivencia,
sino también para sobresalir en un
mundo empresarial en evolucion.

La digitalizacion ha ampliado
exponencialmente el alcance y el
poder de influencia de los lideres.
Plataformas como LinkedIn y Twitter
nos permiten conectar con miles de
personas, compartir ideas y aprender
de las tendencias emergentes. Pero
estaexposiciondigital tambiénimplica
responsabilidad.

La marca personal en este entorno no
es solo una “carta de presentaciéon”;
es una oportunidad para construir
confianza y credibilidad con quienes
se nos cruzan en el camino profesional.
La identidad digital, bien gestionada,
ayuda a transmitir mis valores y mi
propoésito de una forma auténticay
coherente.

Para ser realmente dgil, como lider, se
necesita una conexion constante con las
expectativas del equipo, del mercado y
de los clientes.

Una marca personal clara y sélida
permite acceder a informacién
valiosa y construir una red de apoyo
que respalde decisiones y fomente la
innovacion.
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Como coach ejecutiva, he tenido
la oportunidad de acompanar a
numerosos lideres en su proceso
de autodescubrimiento y en la
construcciéon de una marca personal
soliday auténtica.

Mi experiencia me ha demostrado
que el liderazgo agil no solo se trata
de adaptarse rapidamente, sino
también de conectar profundamente
con los propios valores y fortalezas. A
través del coaching, los he guiado para
identificar aquello que los hace Unicos
y como pueden proyectarlo de manera
efectiva en el mundo digital.

Este trabajo interno es esencial para
gue su marca personal refleje quiénes
son realmentey, a su vez, les permite
liderar con confianza y coherencia,
siendo agentes de cambio en sus
organizaciones y comunidades.

Trabajar en la marca personal, en las
redes, no solo se trata de visibilidad,
sino también de un ejercicio de
introspeccion. Este proceso de
autoafirmaciony autenticidad permite
la adaptacion sin perder de vista quién
soy y qué me define, generando asi un
impacto que perdura.

En este contexto, puedo movilizar
recursos, inspirar cambios y comunicar
mensajes clave de manera agil y
efectiva, lo cual resultaimprescindible
en entornos volatiles.

Esto nos convierte en voces visibles en
la transformacion digital y en agentes
de cambio genuinos.

Construir unamarca personalnoesun
ejercicio superficial ni momentaneo.
Para quienes buscamos ejercer
liderazgo con agilidad y efectividad, es
unainversion estratégica, asegurando
de este modo, que nuestra influencia
perdurey crezca en esta era digital.

Dejo estas preguntas de coaching para
tu reflexion:



B ;Estoy aprovechando las
redes sociales para amplificar
mi mensaje de forma
auténticay alineada con mi
identidad profesional?

B ;Cuales son los aspectos de
mi liderazgo que necesito
fortalecer para ser mas agil y
efectivo en el entorno digital?

B ;Qué impacto quiero dejar en
mi equipoy en mired a través
de mi marca personal?




Liderazgo colaborativo como motor de

cambio social

En el contexto actual, las empresas
enfrentan desafios complejos y
crecientes. La volatilidad econémica,
la rapida evoluciéon tecnoldgica,
y una sociedad cada vez mas
consciente y exigente en términos
de responsabilidad social imponen
a las organizaciones una adaptacion
constante. En este escenario, el
liderazgo tradicional —orientado solo
a maximizar beneficios financieros—
ya no es suficiente. Necesitamos un
liderazgo colaborativo y de propdsito,
uno que inspire a las personas y las
empodere a ser agentes de cambio
tanto dentro de sus equipos como en
sus comunidades.

El liderazgo exponencial, el que
realmente moviliza e impacta, va
mucho mas alla de obtener resultados
de corto plazo.

Un lider de este tipo no se limita a
gestionar personas, sino que cultiva
un proposito compartido. Cuando el
proposito de una empresa es genuino
y esta alineado con valores profundos,
se generaunasinergiatransformadora,
donde cada persona se convierte en
embajadora del impacto positivo que
quierever enelmundo. Eneste sentido,
el liderazgo colaborativo no solo
contribuye al éxito empresarial, sino
gue crea un movimiento de personas
comprometidas con una causa que
trasciende lo inmediato.

La Importancia del
Propdsito en el Liderazgo

En mi experiencia, la clave para
construir una organizaciéon que
realmente haga la diferencia es tener
un proposito claro y relevante. Las
empresas que integran el propdsito
en su ADN logran mucho mas que
beneficios econdmicos: generan una
cultura de resiliencia, colaboracion
y compromiso. Cuando las personas
sientenquesutrabajodiariocontribuye
aun bien mayor, cuando se identifican
conun propositoque vamas alladela
cuenta de resultados, son capaces de
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superar cualquier adversidad. El
proposito se convierte enuna brdjula,
en un norte que guia a los equipos,
sobre todo en momentos de crisis.

Un propodsito bien definido vy
sinceramente integrado en la cultura
empresarial ayuda a crear equipos
comprometidos, a atraer talento
alineado con esos valoresy areducir la
rotacion,un aspecto critico en tiempos
de alta competencia por los mejores
talentos. Este enfoque no solo beneficia
alaempresa, sino que fortalece acada
persona en lo individual, ayudandoles
a encontrar sentido y motivacion en
su trabajo.

Liderazgo Colaborativo
y Sostenibilidad Interna

El liderazgo colaborativo se centra en
construir relaciones de confianzay en
empoderar alas personas. En lugar de
adoptar unenfoque jerarquico,un lider
colaborativo fomenta una cultura de
apoyo mutuo, de comunicacion abierta
y de corresponsabilidad. Esto permite
gue las personas se sientan valoradasy
escuchadas, loque asu vezrefuerzasu
sentido de pertenenciay sudisposicion
a contribuir al bien comun.

Desde mi perspectiva, una empresa
no deberia enfocarse Unicamente
en los resultados financieros, sino
también en el bienestar de su gente.
Una organizacion con una cultura
de apoyo mutuo, donde las personas
sienten que pueden contar unas con
otras y que trabajan juntas hacia un
objetivo compartido, es mucho mas
fuerte y capaz de enfrentar cambios.

Esta sostenibilidad interna es
fundamental en un entorno cada vez
mas cambiante e incierto.

En Goodplayers, la empresa que
cofundé, creemos profundamente en
esta vision. Si bien nuestra misién es
conectar a empresas con fundaciones
y apoyar iniciativas de responsabilidad
social, nuestra filosofia va mas alla
de eso. No solo queremos fomentar
acciones benéficas o iniciativas de
impacto social, sino que buscamos
crear un movimiento de empresas
y personas comprometidas con el
cambio social. Nuestra meta es que
cada miembro del equipo sienta que
su trabajo contribuye a algo que
trasciende las metas individuales,
alineando su propio desarrollo conun
impacto positivo en el mundo.

Empoderamientoy
Propdsito Compartido

El liderazgo colaborativo también
implica un esfuerzo constante por
empoderar a cada persona para que
sea un agente de cambio, tanto en su
vida profesional como en la personal.
Esto significa brindar las herramientas
y el espacio para que cada individuo
pueda crecer, desarrollarse y aportar
desde sus fortalezas. En una empresa
qgque promueve el empoderamiento,
cada colaborador no solo ejecuta
tareas, sino que se siente responsable
del impacto que genera y del camino
que la organizacién recorre.

Empoderar significa confiar en
las capacidades de cada persona,
alentarlas a tomar decisionesy a



asumir la responsabilidad de sus actos.
Significatambiénescuchary valorar las
perspectivas diversas, reconociendo
que la innovacion y las soluciones
creativassurgendelacolaboraciényde
la diversidad de ideas. Esta confianza
y autonomia no solo fortalecen a los
equipos, sino que tambiénincrementan
la satisfaccion laboral y |a fidelizacién
de los colaboradores.

En Goodplayers hemos visto como
estamentalidad impactaenlarelacion
entre los miembros de nuestros
equipos y en su compromiso con el
trabajo. Al promover un ambiente
de confianza y apoyo, logramos que
cada persona no solo se sienta parte
de la organizacion, sino también
co-creadora de su propoésito. Este
sentido de corresponsabilidad es lo
que realmente marca la diferencia y
permite alaorganizacion mantenerse
unida frente a los desafios.

Generar Valor a través del
Impacto Social

Un liderazgo con propédsito y
colaborativo también debe entender
que su impacto no termina en las
puertas de la empresa. El verdadero
liderazgo socialmente responsable
buscadejar unahuellaenlacomunidad
y en el entorno. Este impacto social
no es solo una "buena practica"; es
una forma de devolver a la sociedad
y de fortalecer la relacién con los
stakeholders.

Empresas que promueven iniciativas
deimpacto social,como el voluntariado
o las alianzas con organizaciones

benéficas, crean valor compartido,
generando beneficios tanto para
la comunidad como para la propia
organizacion.

El rol de la empresa en la sociedad
ha cambiado, y hoy en dia las
organizaciones son evaluadas no
solo por sus productos o servicios,
sino también por el impacto positivo
gue generan. Los consumidores, los
empleados y los inversores estan
buscando organizaciones que se
comprometan de manera genuina
con el bienestar social y ambiental.
Al final, estas empresas se convierten
en referentes de un nuevo tipo de
liderazgo, uno que realmente entiende
suroleneltejidosocialyqueescapazde
trascender lo meramente econémico.

Un movimiento que

trasciende metas de venta

Para construir un movimiento de
colaboradores comprometidos,
es esencial que la cultura
organizacional esté alineada con
valores de sostenibilidad, empatia
y responsabilidad. En una empresa
impulsada por el propdsito, los equipos
no solo se preocupan por las metas de
ventaolosindicadores de rendimiento,
sino también por el impacto positivo
gue estan generando. Esto crea una
dindmica en la que cada desafio
se convierte en una oportunidad
de aprendizaje y crecimiento,
fortaleciendo a la organizaciéon desde
su nucleo.




El liderazgo colaborativo, cuando se
enfoca en el propésitoy en el impacto
social, es capaz de trascender las metas
de corto plazo y construir una vision
de largo plazo. Esta visiéon genera
cohesién y sentido de pertenencia, lo
gue asu vez permite superar cualquier
crisis cultural o institucional. Cuando
las personas sienten que forman parte
de algo mayor, cuando saben que su
trabajo tiene un significado profundo,
estan dispuestas a dar lo mejor de si
mismas, impulsando un movimiento
gque va mas alla de los objetivos
inmediatos.

El liderazgo lo es TODO

El liderazgo colaborativo es esencial
para enfrentar los desafios del mundo
actual. Este tipo de liderazgo, basado
en el proposito y en el impacto social,
no solo generamejores resultados, sino
gue construye un entorno laboral mas
humanoyresiliente. Unaempresa que
se compromete con el bienestar de sus
colaboradoresy conelimpacto positivo
en la sociedad es capaz de crear una
cultura que trasciende, uniendo a las
personas en un proposito comun.

Hoy mas que nunca, necesitamos
lideres que inspiren, que empoderen,
y gue construyan organizaciones que
no solo sean exitosas, sino que también
contribuyan a un mundo mejor. El
verdadero liderazgo es aquel que
entiende que el éxito no se mide solo
en cifras, sino en el cambio positivo que
podemos generar juntos.




Liderazgo Agil en la Era de la IA

En un mundo donde la inteligencia
artificial redefine la velocidad y
precision del trabajo, el liderazgo agil
debe adaptarse para fomentar una
colaboracion fluida entre el talento
humano y la tecnologia. Sin embargo,
la realidad que observo en el dia a dia
en multiples organizaciones revela
una paradojainteresante: mientras las
empresas debaten enlargas reuniones
sobre qué herramientas de |IA adoptar
y quién deberia gestionarlas, sus
colaboradores ya estan utilizando
ChatGPT, Copilot y otras herramientas
de |IA de manera informal, buscando
mejorar su productividad por iniciativa
propia.

Esta brecha entre la adopcidn
espontanea y la estrategia formal
representatanto un desafiocomouna
oportunidad para el liderazgo agil.

Los lideres deben reconocer que yano
se trata de decidir "si" implementar
IA, sino "cdmo" apoyar y potenciar
un proceso que ya esta en marcha. El
cambiode paradigmarequiereunnuevo
tipo de liderazgo que pueda navegar
esta transformacion con agilidad
y vision. Los lideres agiles tienen
una ventaja unica en este contexto:
su capacidad para crear espacios
de experimentacion controlada,
permitiendo que los equipos prueben
diferentes aproximaciones mientras
mantienen el alineamiento con los
objetivos estratégicos.

Para facilitar este cambio, el lider agil
debe actuar en multiples niveles. En
el nivel estratégico, debe identificar
las areas donde la IA puede generar
mayor impacto y disefiar un roadmap
flexible que permita la incorporacion
gradual de nuevas herramientas. En
el nivel tactico, debe establecer ciclos
cortos de feedback que permitan
ajustar rapidamente el rumbo seguin
los resultados obtenidos. Y en el nivel
operativo, debe asegurar que los
equipos tenganlos recursosy el apoyo
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necesario para experimentar con
nuevas formas de trabajo potenciadas
por |A.

El nuevo rol del lider agil en este
contexto es multifacético. Por un
lado, actia como un facilitador que
ayuda a los equipos a descubrir
el potencial de la IA en su trabajo
diario, proporcionando espacios
seguros para la experimentacién y el
aprendizaje. Por otro lado, funciona
como un integrador que ayuda a
conectar las iniciativas emergentes
con los objetivos estratégicos de la
organizacion.Y finalmente, operacomo
un guardian ético que asegura que la
implementacion de la |A se realice de
maneraresponsabley alineada conlos
valores organizacionales.

La toma de decisiones basada en
datos es crucial, pero el verdadero
arte del liderazgo agil reside en
encontrar el balance critico entre
diferentes dimensiones. En primer
lugar, esta el balance entre los datos
proporcionados por lalAy laintuicidon
humanaderivadade laexperiencia. Los
mejores lideres saben cuando confiar
en los andlisis predictivos y cuando
dar peso a la experiencia del equipo.
En segundo lugar, existe el balance
entre la experimentacidon necesaria
para innovar y el marco estratégico
gue asegura que estas innovaciones
generenvalorreal paralaorganizacion.
Y finalmente, esta el equilibrio entre
dar libertad a los equipos para usar
herramientas de |Ay establecer guias
éticas claras que protejan tanto a la
organizacioncomoasus colaboradores.

Para medir el éxito de esta integracion,
es fundamental establecer KPlIs
especificos, como la tasa de adopcién
de herramientas de IA, mejoras en la
eficiencia de procesos, y el impacto
en la innovacién medido por nuevas
ideas implementadas. Pero mas alla
de las métricas tradicionales, los
lideres agiles deben estar atentos a
indicadores mas sutiles como el nivel
de colaboracién entre equipos, la
calidad de las decisiones tomadas y la
satisfaccion de los colaboradores con
las nuevas formas de trabajo.

Por ultimo, el liderazgo agil de
sinergias debe promover un ambiente
de confianza y empoderamiento.
Para que los equipos se sientan
comodos colaborando con la IA, los
lideres deben comunicar de manera
transparente tanto los beneficios
como las limitaciones de la tecnologia.
Esta confianza permite que los equipos
experimenten sin temor, ajusten
rapidamente sus practicasy mantengan
la agilidad en su maximo nivel.

El futuro del liderazgo agil no se
tratadeelegir entre humanos o IA,
sino de crear un ecosistema donde
ambos se potencien mutuamente,
dotando de verdaderos super poderes
a los colaboradores. Los lideres que
reconozcan y apoyen la adopcidn
naturaldelalApor partedesusequipos,
mientras proporcionan el marco ético
y estratégico necesario, seran quienes
guien a sus organizaciones hacia el
éxito en esta era exponencial.
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Liderazgo aqil en equipos de Producto:
Guiar con objetivos en lugar de dar

ordenes

En un entorno de constante cambio
y alta competitividad, los equipos
de producto necesitan algo mas que
instrucciones e iniciativas predefinidas
puestas en un roadmap que todos
saben seradificil de cumplir: necesitan
liderazgo agil. Este tipo de liderazgo
va mucho mas alla de implementar
metodologias, ceremonias o de
conformar un equipo de agilidad. Se
tratadeinspirar alosequiposaalcanzar
metas desafiantes de negocio y
alentarlos aexplorar distintos caminos
paraobtener resultados significativos.

La agilidad brinda la autonomia
necesaria para que cada miembro
aporte lo mejor de si con el objetivo
de alcanzar metas especificas.

A diferencia de los modelos de
liderazgo mas tradicionales, donde
el lider dicta una hoja de ruta rigida
y el equipo se limita a ejecutar, el
liderazgo agil impulsa a los equipos
hacia la autonomia, versatilidad y
crecimiento. Lesotorgalacapacidadde
tomar decisiones basadas en métricas
claras y objetivos de negocio. Este
tipo de liderazgo transforma al lider
en un facilitador, un coach y una guia,
gue adapta su estilo a las necesidades
de cada situaciéon y del equipo,
empoderando a los colaboradores a
asumir laresponsabilidad de sus logros.

Por otro lado, este enfoque cambia la
dindmicade las conversaciones dentro
de los equipos. En lugar de centrarse
en explicaciones de por qué algo
“no se cumplié algo que pidieron”, se
generan discusiones creativas sobre
las alternativas para lograr el impacto
deseado en una métrica de negocio.
Esto exige la maxima entrega de cada
uno de los roles dentro de la célula de
trabajo: comprender el “qué” queremos
lograr, definir “como” lo vamos a hacer
y considerar el “cuando” lo tenemos
que tener (time to market).
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Ser un buen lider, evitar el
micromanagement

Paraalcanzarelverdaderoliderazgo agil
en un equipo de producto, es esencial
contar tanto conun lider efectivocomo
conunequipo preparado.Unbuen lider
equilibra la direccion estratégica con
la flexibilidad necesaria para permitir
que el equipo explore, experimente y
asuma riesgos calculados. A su vez,un
buen equipo responde a estos desafios
con accountability, adaptabilidad y una
mentalidad de mejora continua. Este
enfoque agil generaun entorno donde
los equipos de producto pueden no
solo cumplir con las expectativas, sino
superarlas, impulsando el éxito tanto
individual como colectivo.

Saber adonde ir es
fundamental

Trabajar correctamente las métricas
es fundamental para que los equipos
luego tengan libertad para enfocarse
enloquedebenlograr.Las metasdeben
representar un estimulo desafiante, no
imposibles ni triviales. Personalmente,
recomiendo el uso del modelo NSM
(north star metric),complementadocon
OKRs (Objectives and Key Results),una
herramienta excelente para equipos
de producto que buscan orientar sus
esfuerzos hacia objetivos claros. Para
profundizar en esta metodologia,
recomiendo el libro Radical Focus de
Christina Wodtke. Este libro es ideal
para lideres de producto que buscan
transformar sus equipos en motores
dealtorendimientoy, al mismo tiempo,
desarrollar unaculturade aprendizaje
y mejora continua.

Conclusion

El liderazgo agil es crucial para
transformar equipos de producto
en verdaderos agentes de cambio
dentro de una organizacién. Cuando
un equipo tiene la autonomia para
perseguir objetivos estratégicos con
claridad y creatividad, se libera su
potencial para innovar, aprender y
mejorar continuamente. Este enfoque
no solo beneficia al equipo, sino que
también genera un impacto positivo
en los resultados de negocio al
fomentar un entorno de colaboracién
y responsabilidad compartida.

Si estds comenzando a implementar
liderazgo agil en tu equipo, aqui tienes
mi recomendacion para dar el primer
paso y poner en marcha el cambio.

Enfécate enlas habilidades de unlider
agil, que segun mi perspectiva las seis
habilidad clave que debes empezar a
trabajar son:

VISION ESTRATEGICA:

Un lider agil debe inspirar al equipo
con una direccion clara, que conecte
el trabajo deldiaadiaconlamisionde
la organizacion, guiando sus esfuerzos
hacia el impacto.

ORIENTACION A RESULTADOS:

Esta habilidad ayuda a mantener
el enfoque y la responsabilidad,
incentivando al equipo a superar
expectativas.



ADAPTABILIDAD Y FLEXIBILIDAD:

Un buen lider agil no solo se ajusta
rapidamente a nuevos contextos, sino
que también ayuda al equipo a ver
estos cambios como oportunidades
de crecimiento, manteniendo la
motivacion.

FOMENTO DE LAAUTONOMIAY
CONFIANZA:

El lider agil empodera a los
colaboradores para que asuman la
responsabilidad de sus tareas, lo que
incrementalaeficienciaylacreatividad
del equipo. Esta confianzafomentaun
sentido de propiedad y compromiso
con los resultados.

COMUNICACION CLARAY EMPATICA:

Esta habilidad es esencial para
mantener al equipo alineadoy resolver
conflictos con sensibilidad y precision.

COACHING:

Esta habilidad es crucial para inspirar
confianza y ayudar a cada integrante
a alcanzar su maximo potencial,
promoviendo una dinamica de equipo
colaborativay resiliente.

Es momentodedejar atras el liderazgo
tradicional y evolucionar hacia un
enfoque agil que impulse el potencial
de tus equipos de producto. El cambio
debe comenzar por nosotros, los
lideres. Recuerda, un lider agil no solo
dirige,sinoque habilitaasuequipopara
alcanzar resultados extraordinarios.
Empieza ahora a transformar tu
liderazgo vy, con él, el futuro de tus
productos y de tu organizacion.




Entorno Dinamico: Tres Factores Clave

Estamos en un entorno cada vez mas
dindmico y cambiante, dado por tres
grandes factores.

Elprimeroesimpulsado por tecnologias
como la inteligencia artificial, el
guantumcomputingy las producciones
en serie en distintos polos que se
implementan cada vez mas fuerte en
distintas locaciones.

El segundo es impulsado por los
consumidores que atravésde lasredes
sociales estan afectando cambios de
comportamientos en el consumo cada
vez mas rapido.

Terceroporlascondicionesgeopoliticas
y factores naturales que mueven los
ejesy decisiones de las organizaciones
y politicas publicas.

Es en este contexto que el liderazgo
requiere un nivel de adaptaciéon cada
vez mas exigente para tomar estos
factores compartidos del dia a dia, lo
gue obliga a repensar las estrategias
de forma mas frecuente.

Para esto, la forma en cémo se
gestionan los equipos debe considerar
3 criterios esenciales.

La coordinacidn es crucial para
orientar los objetivos y dindmicas
de trabajo cada vez mas claras y
preciosas.

La cultura es unaresponsabilidad
gue involucra invertir recursos
y tiempos para que tenga la
flexibilidad y la energia para
adaptar a los equipos.

Entender que a las personas que
contratamosy lideramos hay que
destinarles recursos para que
puedan entrenarse rapidamente
para hacer frente a los factores
de contexto mencionados
inicialmente.

En definitiva los lideres de hoy deben
gestionar estacomplejidad entregando
inspiracion y canalizando de forma
rapida el cruce entre el contexto
cambiante y la administracion de los
criterios esenciales de la gestion de
equipos.
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Adaptarse o quedarse atras: la
transformacion del liderazgo en el

mundo BANI

Hace algunos meses comenzd a
surgir con fuerza el concepto de
“mundo BANI” o “entorno BANI",
creado por el antropdlogo y escritor
estadounidense Jamais Cascio a
partir de un acronimo hecho con la
unioén de las palabras brittle, anxious,
nonlinear e incomprehensible, que
en espanol podemos traducir como
un contexto fragil, ansioso, no lineal e
incomprensible.

Vivimos en un escenario
completamentediferente al que existia
hace algunos anos vy, por eso, ya no
sirve aplicar métodos tradicionales
para responder a distintos desafios.
Un gran ejemplo de esto es lo que
ocurre con las empresas privadas y el
cambio de orientacién hacia un nuevo
tipo de liderazgo con un enfoque mas
colectivo.

Atras quedaron los tiempos en que
las grandes compafhias solo estaban
orientadas en generar rentabilidad
y beneficios econdmicos, sin
preocuparse de las personas que
componian sus equipos ni de como
construir una mejor sociedad. Pero
pese a las grandes transformaciones
gue hemos vivido en los ultimos anos,
muchas de ellas ain no comprenden
gue este nuevo mundo requiere de
renovados paradigmas donde lo
colectivo es mucho mas importante
gue las practicas individualistas.

:Como deberia ser, en la practica, un
liderazgo consciente que se adapte
con éxito aescenarios de cambioy alta
exigencia como los que vivimos hoy?
:Qué requisitos son necesarios?

Creo que lo primero, es poner el
foco en la causa y en las personas.
Las empresas estan compuestas de
seres humanos y no de niumeros. La
productividad es prioritaria, pero
también el ser participes del entorno
donde estamos, ayudando a resolver
problemasydisminuir brechas através
del quehacer diario.

Un punto relevante es empoderar al
resto. Hoy en dia, el liderazgo es mas
valioso y trascendente cuando logra
potenciar a otros, entregar
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herramientas y ayudar a desarrollar
talentos. Hablamos de empresas
gue entregan poder, que creen en su
gente, que crean lideres. En tercer
lugar, son organizaciones amorosas,
preocupadas por las formas, los
cuidados y los detalles. Las personas
necesitan tanto en su vida privada
como laboral, sentirse parte activa
de una comunidad y cuando eso se
logra, todos podemos beneficiarnos
de mejores resultados a largo plazo.
Idealmente este factor puede incluirse
enelcorazéndelascompanias, creando
parametros que permitan la medicién
y los incentivos.

El mundo BANI requiere también de
mayor diversidad. Cuandolasempresas
son mas diversas, cuentan con una
vision 360° que las vuelve no solo mas
inclusivas, sino también mas ampliasy
ricas. Mientras mas parecidos somos,
pensamos igual y vemos relativamente
lo mismo. Como contrapunto, hoy el
valor esta en cooperar y colaborar
desde la diferencia. Es importante
también ahondar en este aspecto
desde una perspectiva de brecha de
género. Para las empresas de hoy no
es suficiente con cumplir con cuotas
de género y proyectar hacia afuera
unaimagendeinclusividad que puede
aportar beneficios reputacionales ala
compania.

El cambio verdadero ocurre cuando
entendemos que incorporar a mas
mujeres al sector corporativo deriva
en mejoras en el desempenoy entrega
ventajas concretas paralasociedad en
su conjunto.

Es mas, diversos estudios han
demostrado que contar una mayor
cantidad de mujeres en todo tipo
de puestos trae efectos positivos
dentro de las organizaciones, como la
disminuciondelabrechasalarial, mayor
rentabilidad y menores posibilidades
de fracaso.

Otro elemento crucial para los
liderazgos efectivos es la colaboracion.
Este es un atributo clave para el
correcto desarrollo de un ecosistema
y creo que aqui, las grandes empresas
tienen mucho que aprender de los
emprendedores, quienes lo tienen
claroy se preocupan constantemente
de crear y conformar redes. La
experienciay la practicanos muestran
que el trabajo colaborativo tiene un
valor fundamental en el desarrollo de
unarelacion de trabajo, en la creacion
de un proyecto o en la materializacion
de una idea. En momentos de crisis
este conceptotomamas fuerza,yaque
agrupa muchos elementos en torno
a un objetivo en comun. Diferentes
especialidades, pensamientos,
conocimiento técnico y habilidades
trabajando en conjunto parasolucionar
un problema especifico pueden ser
capaces de transformar el mundo.

No me cabe duda de que tanto en
Chile como en el resto de los paises,
los Ultimos afnos aceleraron procesos
sociales, tecnolégicos y econdmicos
gue ya estaban en curso, pero cuyas
consecuencias vemos ahora con
mayor nitidez. El entorno “BANI” es una
realidad, querdmoslo o no.



Y por eso, ahora depende de los futuros
liderazgos corporativos y de todos
nosotros que esos cambios nos lleven
a construir nuevos ecosistemas que
tomen nota de los errores del pasado
y apliquen las lecciones teniendo
presente el contexto. Necesitamos
ser mas conscientes, inclusivos e
innovadores a un nivel macro, pero
tambiéneneldiaadia,enlasdecisiones
gque tomamos, en las relaciones que
establecemos con nuestros equiposy
colaboradores. Los lideres propiamente
tales seran aquellos que miren al futuro
con esperanza, optimismo, union e
inteligencia colectiva.

:Por qué no aprovechar el impulso
parainstalar de manerapermanente
este enfoque en el sector privado?




“...tu puedes ser un lider exponencial,
si te lo pones como prioridad...”

Corria el mes de Julio del afno 2022,
Yy No me preguntes por qué, pero la
curiosidad me atrapd. Agarré el autoy
medirigialo queibaacambiar mivida.

Mi clase de prueba de Bateria.

Aunque nunca habia tocado bateria
acustica, cuando agarré la baqueta
y le pegué a la cajay a los toms, me
enamoreé.

Asi pasaron cerca de 6 meses, clases
todas las semanas con mi sensei Seba
Lifchitz, el cual me ayuddé en corto
tiempo a avanzar bastante bien. A
diferenciade la mayoria de los musicos
que empiezan a tocar instrumentos
a sus cortos anos, para mi eran mis
dulces 39.

Un dia tocando una de mis canciones
favoritas de Metallica, erré... pero
volvi a la cancion... y erré de nuevo,
pero nuevamente volvi. Fue en ese
momento que Seba me dice “listo! Ya
eres una baterista y estas lista para
formar un ensamble

Wuauuu, eso significaba que podia
tocarenunabanda.Loquenoestabaen
mis planes eraque enesabandaibana
haber musicos de bastante mejor nivel,
unaguitarrista maravillosa que llevaba
tocando 7 anos, una bajista apasionada
por la musica con 4 anos de practica,
una cantante que habia cantado desde
chiquitayyo...que desde hace 6 meses
nisiquierapensabaensentarmeenuna
bateria

Fue extremadamente duro. Los
primeros ensayos fueron terribles,
dado que la bateria es el instrumento
gue guia el ritmo, tener un baterista
tan “junior” claramente ocasionaba
problemas en toda la banda.

Al cabo de un par de meses, unanoche,
luego de un pésimo ensayo, llegué a la
casa, me puse pijama vy lo decidi. Iba
a renunciar a la banda. Nos quedaba
solo un mes para nuestra primera
presentacion y era obvio que noiba a
lograrlo. Por lo cual me quedé dormida
planeando la renuncia a la banda.
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Pero al dia siguiente, al abrir un
ojo y autopegarme una cachetada
emocional me dije

Entonces, paso siguiente para pasar
deunlindoplanalaaccion, buscaruna
horaeneldiaparapoder hacerlo.Obvio
gue como el 99% de la poblacién que
me rodea, no tenia tiempo, entonces
tenia que modificar mi vida para dar
cabida a la practica.

Ok, necesito entonces ir a dejar a
mi hija al colegio 30 minutos antes y
empezar mi vida laboral 15 minutos
después, y solo asi podré tener 45
minutos sagrados, todos los dias para
practicar.

Ya han pasado 5 presentaciones, y en
verdad cada dia toco mejor. Pero no
fue gratis.

Y ahora la pregunta del milléon. ;Qué
tiene que ver mi historia conlabateria
con el liderazgo exponencial?, sencillo.
Qué es muy lindo pensar en grande,
creer que podemos llegar a la luna,
que no existen limites y que esta la
tecnologia y los medios para hacerlo.
El problema que veo es que hay
demasiada informacion, tecnologia,
buenas intenciones, pero cada vez
gue le pregunto a alguien sobre cuanto
tiempo de su semana destina a

aprender a utilizar esta tecnologia
0 a sacar conclusiones de toda esta
informacioén, o, mas atras, de cuanto
invierte en la calle, conociendo a su
cliente, la respuesta obvia ya la veo
venir...

Queridos lideres. Si quieres hablar
de negocios exponenciales, tienes
que fijar, tal como fijas las cientos de
reuniones al mes, fijar un espacio para
aprender. Para entender a tu cliente,
para entender el funcionamiento de
las nuevas tecnologias, para mirar
gué estan haciendo otras empresas,
en otros paises, de lamismay de otras
industrias.

Y ese espacio también se lo debes
exigir al equipo, viendo ladisrupcion, la
innovaciony la transformacion digital
no como un “nice to have” si no como
un “must”. Es tu deber el cambiar la
forma en que vemos el futuro.

Te puedo apostar que, si tu dia a dia
esta enfocado en apagar incendios,
cierra este ebook y anda a solucionar
primero esto.

Porque necesitas tiempo. Porque si no,
nos quedamos en buenas intencionesy
no damos espacio para el crecimiento
exponencial. Que obvio, esta de mas
decir, trae riesgo, fallas, tiempo, y un
volver a empezar. Sin culpables, sin
arrepentimientos.



Enresumen, miinvitaciénluegodevivir
mi caminoinicial con la bateria, es que
como seres humanos podemos hacer
casi todo lo que nos propongamos.
Pero si esto no tiene un espacio en
tu agenda, sera un lindo sueno, una
utopia.

Anda, ve tu agenda, hablalo con tu
equipo.

¢.En qué momento de la semana te
enfocards en aprender sobre esta
gran ola de nueva tecnologia para
hacer una mejor empresa, con
crecimiento exponencial?

Feliz si luego me cuentas como te va.
A veces lo mas obvio es lo que menos
trabajamos.

Dale, tu puedes ser un lider exponencial,
si te lo pones como prioridad y te
empapas de los reales problemas
y las reales soluciones, que muy
probablemente ya existan.




“...liderazgo es un viaje continuo de aprendizaje
y crecimiento. No hay un punto final; siempre hay
nuevas lecciones que aprender y formas de mejorar.”

Desde el momento en que inicié
mi trayectoria laboral, siempre he
tenido lideres a quienes he admirado
profundamente. Recuerdo como, en
mis primeros dias, observaba a esos
referentes y me decia a mi misma:
"Quiero ser como ellos cuando sea
mayor". Cada uno de ellos me inspird
de maneras diferentes, y de cada uno
tomé lo mejor que tenian para ofrecer.
Fueron ellos quienes sembraron en mi
la semilla de la pasion por liderar y me
mostraron que un verdadero lider no
solodirige,sinoqueinspiray empodera
alos demas.

Hoy, tengo el privilegio de poner en
practica todo lo que aprendi de ellos.
Lidero con el propésito de inspirar
a otros, siendo una comunicadora
transparente y una referente de
confianza y empatia.

Creofirmemente que estos son pilares
fundamentales parallevar alos equipos
a niveles altamente competitivos v,
con ello, generar un gran impacto en
las organizaciones. La transparencia
en la comunicacion no solo construye
confianza, sino que también crea un
ambiente donde cada miembro del
equipo se siente valoradoy escuchado.

Siempre he creido que la actitud lo
es todo en un equipo. Las habilidades
técnicas se pueden aprender y
perfeccionar con el tiempo, pero
una actitud positiva y proactiva es
invaluable. Por eso, les digo a mis
colaboradores: "Querer es poder". Les
animo a que afronten cada desafio con
determinaciéony optimismo, sabiendo
gue juntos podemos superar cualquier
obstaculo que se presente enel camino.

Me esfuerzo por crear un espacio
donde el equipo se sienta libre para
proponer nuevas ideas y llevarlas a
cabo. Creo que es fundamental que
cada persona se empodere de sus
procesosy sienta que tiene unimpacto
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real en el resultado final. Este
empoderamiento no solo fomenta la
innovacion, sino que también fortalece
el compromiso y la motivaciéon
individual y colectiva. Cuando las
personas sienten que sus ideas son
valoradasy que tienenlalibertad para
explorar nuevas soluciones, el equipo
en su conjunto se vuelve mas dinamico
y adaptable.

Entiendoqueenelcaminocometeremos
errores, y estoy convencido de que
es precisamente en esos momentos
donde mas aprendemos y crecemos.
Por eso, permito que el equipo tome
riesgos calculados y aprenda de sus
tropiezos. Sin embargo, también sé
gue la guia de un buen lider puede
minimizar estos erroresy convertirlos
en oportunidades de aprendizaje. Mi
objetivo es estar alli para apoyar y
orientar, sin sofocar la creatividad y la
iniciativa de los demas.

Nunca debemos olvidar que somos
seres emocionales. Las emociones
influyen en cémo pensamos, coémo
actuamos y como interactuamos
con los demas. Por eso, considero
clave conectar desde la humildad,
dejando el ego de lado. En el pasado,
en épocas mas arcaicas, se pensaba
qgue el lider debia ser autoritario y
distante. Pero hoy sabemos que la
verdadera fortaleza de unlider reside
en su capacidad para empatizar, para
entender las necesidades y emociones
de su equipo, y para crear conexiones
genuinas.

Al adoptar este enfoque humano
y empatico, estoy convencido
de que podemos formar equipos
comprometidos, innovadores,
colaborativos, flexibles y de confianza.
Equipos que no solo alcanzan sus
objetivos, sino que también disfrutan
del procesoy se sienten realizados en
el camino.

Cuando logramos esto, realmente
lo tenemos todo. Un equipo asi es
capaz de superar cualquier desafio y
de adaptarse a cualquier cambio que
pueda surgir.

En esta nueva era de la inteligencia
artificial, es importante reconocer
que las habilidades técnicas estan
evolucionando rapidamente. La
tecnologia nos esta proporcionando
herramientas increibles que pueden
potenciar nuestro trabajo y ayudarnos
a ser mas eficientes. Sin embargo,
las habilidades blandas, mas bien
[lamadas ahora Power Skills, esas que
nos permiten conectar con otros seres
humanos, son mas valiosas que nunca.
Son las habilidades mas dificiles de
adquirirylas que realmente marcanla
diferenciaen el liderazgo y en el éxito
de un equipo.

La inteligencia artificial puede asumir
muchas tareas, pero nunca podra
reemplazar la empatia, la creatividad,
la pasiény laconexion humana. Por eso,
debemos enfocarnos en desarrollar y
potenciar nuestras habilidades blandas.
Debemos aprender acomunicarnos de
manera efectiva, a colaborar, aresolver
conflictos y a liderar con el corazén.



He aprendido que dejar espacio para
qgue el equipo crezca y se desarrolle
es esencial. No se trata solo de
delegar tareas, sino de confiar en
las capacidades de cada individuo y
apoyarlos en su camino.

Estoimplicaestar dispuestoaescuchar,
a ofrecer feedback constructivo y a
celebrar los éxitos juntos. Cuando un
lider muestra confianza en su equipo,
los miembros se sienten motivados
para dar lo mejor de si mismos.

Ademas, fomentar un ambiente de
aprendizaje continuo es crucial. El
mundo esta cambiando rapidamente,
y debemos estar dispuestos a
adaptarnosy crecer. Animo ami equipo
a buscar nuevas oportunidades de
desarrollo, a mantenerse curiososy a
no tener miedo de hacer preguntas.
Juntos, exploramos nuevas tendencias,
tecnologias y métodos que pueden
mejorar nuestro trabajo y aportar
valor a la organizacion.

También es importante reconocer
y respetar la diversidad dentro del
equipo. Cada persona aporta una
perspectiva Unica basada en sus
experiencias y antecedentes. Al
valorar estas diferencias, podemos
enriquecer nuestras soluciones y
abordar los desafios desde multiples
angulos. Lainclusién no solo fortalece
al equipo, sino que también refleja
un compromiso con la equidad y el
respeto.

En mi experiencia, he visto como este
enfoque integral del liderazgo puede
transformar no solo a un equipo, sino
también a toda una organizacion.
Cuando los lideres se comprometen
a inspirar, a comunicarse con
transparencia y a construir confianza
y empatia, crean un efectodominé que
impulsalainnovaciony el éxitoalargo
plazo.

Finalmente, es fundamental recordar
qgue el liderazgo es un viaje continuo
de aprendizaje y crecimiento. No hay
un punto final; siempre hay nuevas
lecciones que aprender y formas de
mejorar.

Mantenerse humilde y abierto al
feedback nos permite evolucionar
y adaptarnos a las necesidades
cambiantes de nuestros equipos y del
mundo que nos rodea.

En resumen, mi experiencia me ha
ensenado que el liderazgo efectivo
se basa en inspirar a otros, en ser
transparente y en construir confianza
y empatia. Se trata de valorar la actitud

por encimade las habilidades técnicas
y de crear un ambiente donde todos se
sientan empoderados para contribuir
y crecer. Se trata de aprender de
los errores y de guiar al equipo con
humildad y comprension.




Al hacer todo esto, no solo estamos
construyendo equipos mas fuertes y
exitosos, sino que también estamos
preparando a nuestras organizaciones
para enfrentar los desafios del futuro.
Estamos creando culturas laborales
donde las personas pueden florecer,
innovar y sentirse verdaderamente
comprometidas.

Y aunque la inteligencia artificial
estd cambiando el panorama laboral,
debemos recordar que nuestra
humanidad es nuestro mayor activo.
Son nuestras Power Skills las que
nos permiten adaptarnos, colaborar
y liderar en tiempos de cambio. Al
enfocarnos en desarrollar estas
habilidades, estaremos mejor
equipados para aprovechar al maximo
las oportunidades que esta nueva era

nos ofrece y para seguir inspirando a
guienes nos rodean.




“...seamos ejemplos vivos, reales y que dentro
del rol no temamos en también tener presente

que somos personas®.

A lo largo de mi vida profesional,
en el cual he estado por mas de 30
anos dentro del mundo corporativo,
he sido testigo de los cambios
organizativos, reestructuraciones,
procesos de eficiencias, innovaciones,
incorporaciones de nuevos sistemas
productivos, movimientos internos,
cambios horizontales y verticales que
impactanenlareorganizaciondeloque
llamamos “Estructura Organizativa”.
Todo lo anterior, busca un propésito
comun que es, lograr un orden y
planificacion que permita organizar
a las personas que la conforman
eficientemente considerando su
talento, potencial, conocimiento y
capacidades que respondan a las
necesidades del negocio.

Elmundo corporativo estaenfrentando
importantes desafios, que han
llevado a las empresas pensar en
irse transformando, incorporando
nuevas formas de trabajo, adoptando
y pensando en ideas disruptivas que
impactan en cambios en los Modelo
de Negocio, desde innovar con nuevos
productos, buscar la agilidad de los
procesos y servicios, asi como la
digitalizacion de tareas masivas, que
favorezcan los procesos y por ende
los tiempos de respuestas de cara al
cliente, asi como la minimizacion de
los costos operativos.

Para enfrentar estos desafios se han
requerido de diferentes estilos de
liderazgos, el cual, segun la época, se
les hanido denominando de diferentes
formas, buscando la modernizacion,
impacto y atencion de los que ocupan
cargos de responsabilidad y cargos
directivos,conelfindeirevolucionandoy
perfeccionando segun las necesidades,
las tendencias y exigencias de los
equipos de trabajos. Para recordar
algunos, menciono los siguiente:
Liderazgo Adaptativo Liderazgo
Efectivo, Liderazgo Situacional,
Liderazgo Transformacional, Liderazgo
Redarquico, etc.

Cada estilo inspira y busca un mismo
objetivo, que es ampliar la mirada de
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los lideres para que seamos capaces
de profundizar y concientizarnos en
la responsabilidad que se adquiere
dentrodelacarrerade gestion,donde
lamaxima responsabilidad es “Liderar
Personas”.

Es aqui, donde todos los que
ocupamos puestos de responsabilidad
y direccion, somos los llamados a
estar en la vanguardia progresando,
anticipandonos, mirando mas alla de
lo que el camino nos dice, por tanto, es
prudente que tengamos definida una
estrategia que responda auna mirada
amplia de 360°.

Es por esto que...el parar un momento
para mirarnos a nosotros mismos es
clave, dando un espacio, respiro para
reflexionar sobre lo que hoy es clave
en nuestra gestion.

Tenemos equipos cada vez mas
informados, preparados, agiles
tecnoldgicamente, exigentes, y con
convicciones personales que los
movilizan de formas diferentes, con
miradas globales que puedenacceder a
nuevas formas de trabajo que el mundo
les ofrece hoy.

Esto hace que las Areas de Personas,
enfrentemos grandes desafios,
enfocando nuestro plan de trabajo en
acompanar a los lideres para alinear,
concientizar y priorizar que pongan a
disposiciones nuevas caracteristicas al
servicio de los equipos de trabajo, que
les permitan conectar de una manera
mas cercanay humana que facilite

entender las brechas detectadas en
las capacidades actualesy nuevas que
requeriran, paralograr que ambosroles
lider y equipo se logren comprometer
y tengan un horizonte mas clarode lo
que se espera en el corto y mediano
plazodentrodelosroles que se ocupan.

Uno de los puntos a resaltar en las
dinamicasdetrabajoesqueseobservan
carencias comunicacionales, a pesar
de que como ecosistema estamos
hiperconectado y saturados de
informacion, viendo con preocupacion
que la comunicacién cara a cara, cada
vez se va complejizando, siendo clave
el trabajar en buscar mecanismos,
dinamicas que faciliten conversaciones
poderosas en pro de que sean espacios
para encantar, debatir, co crear y
colaborar respetando visiones y
opiniones que permita conocer mas
los intereses, motivaciones, propdsitos
personales y siendo grandes insumos
para que como lideres aprovechemos
para alinearlo a los propésitos
corporativos.

El area de personas es hoy clave
en los procesos estratégicos del
mundo empresarial, donde debemos
gestionar los cambios estructurales,
generacionales, sociales que llegan
a las companias, viendo con mayor
relevanciayurgenciacontar conlideres
muy preparados emocionalmente

capaces de inspirar, desarrollar,
encantar y conectar con los equipos
de trabajo, siendo facilitadores en su
crecimiento profesional incorporando
dentro del rol cada vez mas la
humanidad, empatia, cuidado de los




equipos. Es volver a lo basico, que
es ser una buena persona capaz de

facilitar al otro bajo un ambiente de
respetoy reciprocidad incorporandoel
conocimientoy valorar las capacidades
gue sea capaz de desarrollar.

Vivimos la guerra del talento,
competimos entre sectores por tener
a los mejores curricularmente, pero
enfoquemos nuestras busquedas
y cuidemos lo mas relevante el ser
de cada persona, sus valores éticos,
motivaciones, deseo de crecer,
inteligencia genuinay emocional para
ser nosotros quienes desarrollemos
progresivamente el conocimiento.

Esto afianza lo que durante mi
trayectoriacomodirectivadel areade
persona siempre he considerado clave
en miformade trabajar, considero que
el ser una persona real, mostrandome
sinmayores mascaras que en ocasiones
genera distancias entre los equipos,
ha permitido espacios de confianza y
conversaciones honestas entre todos,
siempre bajo un ambito respetuoso y
profesional.

Siempre he dicho que soy una
afortunada por hacer algo que disfruto
mucho, y lo hago con mucha pasién
generando cada proyecto, proceso
con ilusién, siendo ejemplo en lo que
entrego a mi equipo, inspirandolos y
logrando sacar de cada uno su mejor
version profesional y personal.

Considero que el ofrecer autonomia, el
tomar tiempo para escuchar, aprender,
abrir espacios de conversaciones

reflexivas sobre lo logrado vy
limitaciones encontradas en el
camino favorece la confianza y abre
posibilidades de mejorar.

Hoyalhablardel Liderazgo Exponencial,
veo que es sacar de cada lider sumejor
version, que seamos ejemplos vivos,
realesy que dentro del rol notemamos
en también tener presente que somos
personas.

El inspirar a los equipos es lograr
en conjunto enamorarnos de lo que
hacemos en nuestro trabajo, procesos,
proyectos y hacerlo con pasién que
veamos en el HACER. esa conexion
con lo que los moviliza desde el SER
y conecte con su propodsito personal
y buscar los caminos en conjunto
para llevarlo a cabo con entusiasmo,
compromiso vy felicidad de celebrar el
trabajo bien hecho o también aprender
de las posibles barreras encontradas,
pero con lasatisfaccion que dimostodo
en el camino.

Empoderemos a nuestros equipos,
considero que la autonomia a todos
nos gusta y da espacio de sentirse
con fuerza para generar accion.
Lo considero como un simbolo de
confianza que entrego a las personas
del equipo, quienes han demostrado
por sus capacidades, conocimiento,
potencial y desarrollo, que responden
eficientemente y amplia su fuerza y
crecimiento profesional.

Esto me ha permitido ver el desarrollo
delosque me hanacompanadoy puedo
decir que mi gran satisfaccion es ver el



crecimiento exponencial de cada uno,
siendo para mi la huella que siempre
he querido dejar de las personas que
han trabajado a milado.

Los equipos de trabajo cada vez estan
mas conectados indistintamente de las
areas en la que pertenezcan, veo que
la gestion de proyecto haido abriendo
y fortaleciendo la mirada transversal
de contar con equipos colaborativos,
siendo relevante un conocimiento
amplio del negocio, donde cada
integrante con su conocimiento sea
un aporte a la contribucion de lo
que se esté planteando. Es clave el
lograr que cada integrante se sienta
seguro en aportar su idea, sin miedo
a sentirse cuestionado. Nuestra
responsabilidad como lideres es ser
garantes que la Seguridad Psicologica
esté implementada dentro de las
areas, abriendo posibilidades a
escuchar lo que cada persona desea
expresar, dando su opinién y trabajar
cada vez mas en redes de trabajo que
permita descubrir talentos ocultos
gque no siempre son visibles en las
organizaciones.

El liderazgo de hoy como el
Exponencial, viene amostrar aunlider
mas orientado a las personas, siendo
capaz de aprovechar los talentos
individuales, conectando desde lo que
cadauno leinspira, conectar desde un
propodsito comun, para aprovechar al
maximo esa pasion, ilusion y hacer
del trabajo un lugar que disfruten,
aprendan y se fortalezcan no solo
como profesionales sino también como
persona, desarrollando habilidades

de conexién, interaccidén vy
relacionamiento. El mundo digital,
los cambios generacionales, los
cambios sociales, la integraciéon de la
inteligencia artificial y exigencia del
cliente con la inmediatez, nos lleva
a tener un liderazgo agil, dinamico,
abierto a escuchar, reflexivo e
inspirador, priorizando en ser un gran
conocedor de las capacidades, talento
y aspiraciones de tiene el equipo para
poder desde ahi conectar y sacar de
cada uno su potencial y desafiarlos a
gue se atrevan amostrary dar ese mas,
que les permita crecer.

Hoy las empresasy mundo corporativo
estamos muy orientadas a buscar ese
equilibrio de contar con equipos y
entornos saludables, donde el rol del
lider es y seguira siendo clave para
seguir evolucionando, enlamedidaque
el mundoy lasociedad siga avanzando.

Mi compromiso como parte de los
lideres que formael mundo corporativo
seguira siendo:

“Ser un lider comprometido a
seguir inspirdndolos para que
logren desafiarse y elevar sus
talentos aun no descubiertos, con
un firme objetivo de contribuir a
su proposito personal, trabajando
de la mano para dejar en ellos una
huella, siempre teniendo como
prioridad que somos persona,
donde el respeto, la escucha, las
relaciones, conexiones y empatia,
que debemos de cuidar en la vida
profesional y personal”



La Organizacidén Exponencial: Una
Mirada Desde el Mlanagement

Enestaeradedigitalizacidon acelerada,
las organizaciones, y por supuesto,
los profesionales que trabajamos en
ellas, nos enfrentamos a una presion
constante para adaptarnos a las
rapidas transformaciones tecnolégicas
y de mercado.

Por otra parte, las visiones mas
tradicionales de management
privilegian (en general) la planificacion
estable y el crecimiento incremental
como parte clave de la estrategia de
la empresa. Esta vision, sin embargo,
ha sido completamente superada
por este entorno vertiginoso de
tecnologia, donde la capacidad de
escalar de manera exponencial y
adaptarse rapidamente es esencial
para la supervivenciay el éxito.

Es en este nuevo contexto, que
las personas y las organizaciones
deberiamos preguntarnos ;estoy yo,
los lideres de la organizacion, el board
y la cultura preparados para cambiar
la manera en que venimos trabajando
paraaprovechar de mejor formaloque
me ofrece este nuevo contexto?

Esta nueva época nos exige poder
actualizar profundamente nuestra
mentalidad de liderazgo y la gestion
estratégica. Necesitamos avanzar a
una “Mentalidad Exponencial”.

:Como puedo convertirme en una
Organizacion Exponencial?

Las organizaciones exponenciales,
como se define en el libro Exponential
Organizations de Salim Ismail, se
caracterizan por la capacidad de
crecer rapidamente mediante el
aprovechamiento del poder de las
tecnologiasy lainteligenciacolectivade
todos los miembros de la organizacion.

Una de las caracteristicas centrales
que tienen las empresas exponenciales
es que logran definir un “Propésito de
Transformacién Masiva”, que inspiray
unifica a todos los miembros hacia un
objetivo ambiciosoy significativo. Este
proposito se convierte en el motor de
la estrategia organizacional,
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movilizando recursos y talento hacia
un fin compartido.

Otros elementos claves para
desarrollar una organizacidén
exponencial tienen que ver con el
correcto uso de recursos, esto es
tiempo de nuestros colaboradoresy el
uso correctodetecnologias que apoyen
la simplificacion o automatizacion
de procesos. Un ejemplo claro de
lo anterior es la implementacion de
herramientas con |A paraaumentar la
productividad de quienes toman notas
en reuniones, crear algoritmos para
aumentar la velocidad de |la toma de
decisiones, la contrataciéon de expertos
por proyecto o part-time, por nombrar
algunos casos de uso.

Ser exponencial requiere flexibilidad,
de preguntarnos constantemente
coémo podemos hacerlo mejor, mas
rapido o barato, y esto asuvezaplicado
acada pequenadecision que tomamos.
Lo anterior no quiere decir que
debamos “reinventar la rueda” para
cada caso de uso, sino que tengamos
la conviccién de que la tecnologia nos
ayudara a lograr nuestros resultados
exponenciales cada vez de mejor
forma.

Liderazgo Exponencial con deuda en
la Transformacion Digital

Todo lodicho hasta ahora puede sonar
hasta obvio, pero la realidad es que,
paramuchas empresas, especialmente
aquellas con estructuras tradicionales
o que llevan anos en el mercado, la
transformacion haciaunaorganizacion
exponencial requiere de cambios en el

ADN, donde la cultura juega el rol
fundamental.

Como sabemos, las personas estamos
“pre-programadas” para encontrar
atajos, automatizar,y generar zonas de
confort. Esdecir, las personas estamos
preconcebidas para ser reacios al
cambio. Por eso,uno de los principales
desafiosparalaincorporaciéndenuevas
herramientas y métodos de trabajo es
la necesidad de unatransformaciénen
la mentalidad de todos los miembros
de la organizacion, partiendo por sus
lideres. Muchos ejecutivos y gerentes
siguen atrapados en una légica de
management tradicional, dedicando
una parte importante de su tiempo
a problemas operativos y reuniones
poco productivas, en lugar de abordar
problemas estratégicos de impacto
exponencial.

Si gueremos generar una evolucion
exponencial, requerimos de generar
un cambio de mentalidad, el cual debe
comenzar anivel individual, paraluego
iravanzando alos equipos,y finalmente
alcanzando a la organizacién en su
conjunto.

Cambiar lamentalidad individual implica
que los lideres prioricen el aprendizaje
y la exploracion de nuevas tecnologias,
pero no cualquier tecnologia, sino
aquellas que realmente sean aplicables
y transformadoras para su contexto
especifico. Un lider con una mentalidad
exponencial busca oportunidades para
desaprender modelos obsoletos y
reaprender de las nuevas tecnologias.



El Poder del Reaprendizajey el
trade-off de actividades de la
organizacion

Para adoptar un liderazgo exponencial,
los lideres, de empresas nuevas o con
anos en el mercado, deben fomentar
el reaprendizaje en sus equipos,
ayudandolos a generar los espacios
de experimentacion, exploracion y
adaptacion continua. Este enfoque
requiere muchas veces sacrificar
ciertas actividades para concentrarse
en la evolucion de los conocimientos.
Es mas, equilibrar la ejecuciéon del dia
adiay la preparacion para el manana
no es tarea sencilla, y requerira
modificar la conducta de las personas
y empoderarlas a que todos puedan
tener criterio para focalizarse en las
nuevas actividades de valor y dejar de
hacer lo que podria ser subdptimo.

En este sentido, el rol de los lideres
se amplia. Ya no es suficiente que se
enfoque en la gestién de recursos o el
logro de objetivos a corto plazo, sino
que debe también ser un impulsor de
la transformacion y un facilitador del
aprendizaje continuo. La transicion
hacia una organizacién exponencial
requiere que el lider inspire, motive a
Su equipo, y genere los espacios, para
gue los miembros de una organizacion
puedan ver, aprender, e invertir tiempo
en los conocimientos que necesitan
para generar el cambio.

De lo Operacional a lo Estratégico:
La Transformacion de los Equipos

A medida que los lideres desarrollan
una mentalidad exponencial, deben
alentar asus equipos a pasar de tareas

operativas rutinarias a actividades
estratégicas de mayor valor. Cambiar
esta dinamica implica reestructurar
prioridades y objetivos, enfocandose
en proyectos que fomenten el
desarrollo de habilidades avanzadas
y el aprendizaje de tecnologias clave.
Asi, lo operacional se debera delegar,
automatizar y que deje de ser un costo.
La transicion de esto muchas veces
requiere de expertise externa.

Particularmente, para aquellos lideres
deempresas que fueronfundadas antes
delaeradigital, especialmente aquellas
con mas de 50 anos de antigliedad, y
gue no fueron disenadas para operar
en el ecosistema actual de tecnologias
disruptivas, van a representar un
desafio aun mayor, por lo que sera
clave tener unamirada actual y realista
de donde estan los primeros espacios
para la exponencialidad y guiar desde
el ejemplo.

Particularmente, para aquellos lideres
deempresas que fueronfundadas antes
delaeradigital,especialmente aquellas
con mas de 50 anos de antigliedad, y
qgue no fueron disenadas para operar
en el ecosistema actual de tecnologias
disruptivas, van a representar un
desafio aun mayor, por lo que sera
clave tener unamirada actual y realista
de donde estan los primeros espacios
para la exponencialidad y guiar desde
el ejemplo.

En estos ultimos 10 anos de carrera,
he podido vivir y comprobar que la
transicion hacia una organizacion
exponencial no es sencilla, y requiere



una reinvencion en varios niveles,
desde la mentalidad de los lideres,
hasta la cultura organizacional y las
estructuras de equipo. El éxito de
cada empresa en su transformacion
dependerd de la capacidad de los
lideres paraequilibrar las necesidades
operativas, junto conelcompromisode
crear valor sostenible en el tiempo, a
la vez que se genera el reaprendizaje
en cada uno de los miembros de la
organizacion.

AU




Liderazgo Agil

En el mundo actual, todas las
organizaciones enfrentan cambios
constantemente, muchos de ellos
impredecibles. Las organizaciones que
prosperan son aquellas que pueden
adaptarse rapidamente al entorno,
aprender de sus aciertos y errores, y
seguir avanzando con flexibilidad. Para
gue esta adaptabilidad sea posible, es
crucial contar conunestilode liderazgo
gue fomente la agilidad y el cambio
continuo: el liderazgo agil.

Elliderazgo agil es mas que un método
de trabajo, esunafilosofiaque redefine
como los lideres trabajan con sus
equiposy como enfrentan los desafios
€n sus organizaciones.

Este estilode liderazgo, que se origind
enlaspracticasy métodosdedesarrollo
de software agilhaceyavariasdécadas,
ha encontrado aplicaciéon en diversos
ambitos debido a su capacidad para
responder a la incertidumbre, y para
priorizar el aprendizaje continuo.

:Qué es el Liderazgo Agil?

El liderazgo agil se centra en la
flexibilidad, |la colaboracién y la
adaptacionyrespuestarapidaacambios
enelentorno. Adiferenciadeunestilo
de liderazgo tradicional que prioriza
el control y la estabilidad, el liderazgo
agil esta disenado paraambientes que
cambian rapida y/o constantemente.
Este estilo de liderazgo se caracteriza
por permitir que los equipos trabajen
de manera mucho méas auténoma,
tomen decisiones informadasy ajusten
sus estrategias de trabajo sobre la
marcha.

En el entorno de negocios actual,
donde los cambios tecnolégicos, las
nuevas normativas, y la disrupcion
de competidores globales altamente
competitivos ocurrenconstantemente,
un lider agil actua como facilitador en
lugar de ser la Unica autoridad que
determina qué hacer, cdmo y cuando.
La clave esta en crear una cultura de
trabajo que apoye la autonomiay
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velocidad en la toma de decisiones, el
aprendizaje continuo, y la creatividad.
El lider agil inspira, apoya y habilita
a su equipo para que pueda innovar
y responder eficazmente ante
cualquier cambio, definiendo un
marco de trabajo general, y evitando
el micromanagement o la revision
detallada del trabajo y de todas las
decisiones relevantes que el equipo
debe tomar.

¢Como se Implementa el
Liderazgo Agil?

Implementar el liderazgo agil en
equipos implica instaurar y promover
ciertos principios y practicas que
permitan a los miembros del equipo
trabajar de manera auténoma y
colaborar estrechamente. Algunas
estrategias clave son:

Empoderar a los equipos

La base del liderazgo agil se funda en
asegurar que los miembros del equipo
tenganlashabilidadesyelconocimiento
paratomar decisiones por si mismos. El
lider agil entrega libertad y autoridad
necesarias para que el equipo pueda
actuar y resolver problemas sin tener
queesperar laaprobacionde cadapaso.
Esta autonomia permite que el equipo
responda con rapidez y creatividad
a las demandas del entorno. Estas
habilidades y/o conocimientos se
deben desarrollar o adquirir dentro
del equipo.

Fomentar la transparenciay la
comunicacion permanente

La comunicacion abierta, clara y
constante es fundamental en el
liderazgo agil. Las reuniones rapidas
y frecuentes, como los “stand-ups”
diarios, ayudan a todos a mantenerse
alineadosy aentender las prioridades
y desafios actuales. Al promover la
transparencia, se crea una atmoésfera
de confianza y colaboracion donde
todos pueden expresar sus ideas y
preocupaciones libremente.

Establecer objetivos claros, y
revisarlos permanentemente

Aunque la planificacion de largo
plazo sigue siendo importante, los
lideres agiles establecen y revisan
permanentemente los objetivos de
corto y mediano plazo que busca el
equipo, los cuales deben ajustarse
en funcién de las circunstancias
cambiantes. Estos objetivos deben
ser claros, y deben ser muy bien
entendidos por todos los integrantes
del equipo, pero también deben
permitir que el equipo tenga la
flexibilidad para adaptarse segun lo
requiera la situacion. Este enfoque
permite que el equipo avance hacia
metas especificas como una suma de
objetivos intermedios que se revisan
permanentemente, y que pueden estar
sujetos a cambios de direccidn si es
necesario.



Enfatizar el aprendizajey la
mejora continua

Enelliderazgo agil, el fracaso no debe
servistocomounerrorirreversible,sino
como unaoportunidad de aprendizaje.
Los lideres agiles promueven lamejora
continua, alentando a los equipos a
reflexionar sobre sus experiencias y
a ajustar sus procesos para mejorar
en el futuro inmediato. Esto se
puede lograr a través de reuniones
de retroalimentacion en las que se
analizan los logros, los errores, los
aprendizajes y las areas de mejora de
cada ciclo de trabajo.

¢Como Implementar el
Liderazgo Agil en una
Organizacion?

Mas alla de los equipos individuales,
la implementacién del liderazgo agil
a nivel organizacional requiere un
profundo cambio de mentalidad en
toda la empresa. Esto implica adoptar
una cultura de trabajo en la que la
agilidad sea parte de la estructuray
las politicas de la organizacién. Aqui
hay algunos enfoques efectivos:

Crear una cultura de agilidad

El cambio debe comenzar desde arriba,
y es responsabilidad de los lideres
principales impulsar la mentalidad agil
en toda la organizacion. Esto significa
apoyar la colaboracion entre equipos,
reducir las jerarquias rigidas, limitar
la intervencién en detalles, entregar
y confiar en la toma de decisiones de

manera auténoma, y eliminar los silos
de informacién. Cuando la agilidad
se convierte en un valor central de la
organizacion, los equipos encuentran
mas facil adaptarse a los cambios y
trabajar en conjunto haciaun objetivo
comun. Loslideresdelasorganizaciones
que desean implementar un liderazgo
agil deben ceder poder a los equipos.

Invertir en capacitacion y desarrollo

La agilidad requiere que los empleados
estén preparados para aprender
nuevas habilidades y para adaptarse
rapidamente. La organizacion puede
invertir en programas de capacitacion
qgue fortalezcan las habilidades de
resolucion de problemas, toma de
decisiones y comunicacion. Ademas,
es fundamental capacitar a los lideres
en las practicas de liderazgo agil para
gue puedan aplicarlas efectivamente
en sus equipos.

Adoptar tecnologias que faciliten
la agilidad

La tecnologia puede ser un gran
habilitador de la agilidad en una
organizaciéon. Herramientas de
comunicacion, coordinacion,
colaboracion y seguimiento de
proyectos e iniciativas ayudan a los
equipos a coordinarse de manera
rapida y eficiente, manteniendo a los
equipos alineados y comunicados.



Evaluar y adaptar regularmente

La agilidad no es un proceso con
un fin acotado, sino que ciclos de
trabajo continuos e iterativos.
Las organizaciones agiles deben
evaluar regularmente sus procesos
y sus estructuras para asegurarse
de que siguen siendo efectivos en
un contexto cambiante. Esto incluye
revisar la efectividad en la consecucion
de objetivos, y ademas recopilar
retroalimentacion de los empleados,
analizar los resultados y hacer ajustes
cada vez que sea necesario.

Implementar un enfoque agil de
liderazgo tiene multiples beneficios.
Los equipos agiles tienden a ser mas
innovadores y mas resilientes ante
los cambios, ya que cuentan con la
capacidad paraadaptarserapidamente.
Ademas, el liderazgo agil fomenta un
ambiente de trabajo positivo, donde
los empleados se sienten valorados
y empoderados para contribuir a la
organizacion. Esto se traduce en una
mayor retencion de talento y en un
ambiente donde la colaboracion y la
creatividad son la norma.

En el contexto actual de negocios,
el liderazgo agil es una estrategia
efectiva para enfrentar los cambios y
mantenerse competitivo. Al fomentar
la autonomia, la comunicacion, el
aprendizaje continuo y la flexibilidad,
los lideres agiles crean equipos que
pueden responder rapidamente
a los desafios y aprovechar las
oportunidades.

Adoptar este enfoque en una
organizacion no es solo un
cambio de procesos, sino una
transformacion de la cultura
y la mentalidad que permite a
las organizaciones prosperar en
tiempos de incertidumbre.




El Liderazqgo Exponencial

Enestostiemposlaunicaseguridad que
tenemos es que vivimos en constante
cambio y cambios cada vez mas
acelerados y exponenciales. Es por lo
mismo que las recetas del éxito antiguo
ya no funcionany eso esta desafiando
a las organizaciones, equipos, lideres
y talentos a tener que evolucionar
en la manera en cdmo gestionamos y
hacemos nuestro trabajo.

Es en esta realidad en donde el
liderazgo juega un rol fundamental,
pero no cualquier tipo de liderazgo,
sino que un liderazgo que responda a
los desafios que actualmente estamos
viviendo. Estarealidad tiene alideresy
talentos dentro de las organizaciones
super desafiados, estresados,

ansiosos y con el desafio de tener
que cumplir las metas, desarrollar
equipos de alto desempeno, culturasin
tener desarrolladas las competencia
necesarias paraello.

Es aca donde necesitamos evolucionar
la mirada del liderazgo, pues ya no se
pueden tener las respuestas a todos
los desafios, si no que el ejercicio del
liderazgo en estos tiempos proponer
un liderazgo mucho mas consciente,
enfocado en tres grandes niveles:

Auto liderazgo:

Todo ejercicio del liderazgo comienza
con el autoconocimiento, pues
esta es la parte mas importantes de
todas, pues si no nos conocemos y no
sabemos cuales son las habilidades
y capacidades que tenemos y cuales
son las que nos faltan, nunca podremos
liderar o otras personas, ni generar
equipos de alto desempeno.

Ejercicio del liderazgo en
otros y otras:

El liderar a otros y a otras, yo no se
enfoca en tener las respuesta a todos
los desafios, si no que toma mayor
importancia cuales son las preguntas
gue queremos dejar para que cada
persona del equipo pueda aportar, el
fin ultimo de liderar a otros es lograr
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apoyar el florecimiento de otrosy otras
para sacar su mejor version.

Liderazgo del entorno:

El mayor impacto que una persona
puede hacer, es ser consciente que
cada accion y cada decisidon que toma
impactaal mundo, pues siempre he sido
de la idea de que pequenos cambios
generan grandes transformaciones.

Antes de compartir mi vision,
experiencia y dar algunas ideas de
como se implementa y despliega creo
gue es importante tener unamiradade
la definicidon personal.

“El liderazgo exponencial es la
capacidad de influir en otros y
otras para lograr tener resultados
extraordinarios, generando
equipos de trabajo de alto
desempeno, comprometidos en
generar una cultura basada en
el propdsito, para lograr sacar la
mejor version de cada uno, todo
esto poniendo a la tecnologia al
servicio de cada persona“

Algunos puntos importantes para
desarrollar y vivir un liderazgo
exponencial dentro de unequipoyuna
organizacion:

Definir un Propésito Inspirador

Identificar y comunicar un propésito
organizacional claro que inspire a los
equipos. Esto significa conectar el
trabajo diario con un impacto social y

ambiental mas amplio, haciendo
que los colaboradores sientan que
contribuyen a algo mayor.

Fomentar una Cultura de
Colaboracién

Crear espacios donde las ideas
fluyan libremente entre diferentes
niveles y areas. Disenar equipos
multidisciplinarios para resolver
problemasdesdediversas perspectivas.

Empatizar con las Necesidades
de los Talentos

Adaptar las politicas organizacionales
para satisfacer las prioridades de
las nuevas generaciones, como la
flexibilidad laboral, el bienestar y el
impacto positivo.

n Desarrollar la Capacidad de
Resiliencia

Equipar alos equipos paraenfrentar la
incertidumbre y adaptarse al cambio
mediante |la capacitacion continua y
la innovacion.

Incorporar Tecnologia como
herramienta

Integrar herramientas tecnoldgicas
para optimizar procesos y tomar
decisiones basadas en datos. Esto
permite a los equipos concentrarse
en tareas estratégicas y de alto valor.

H El Liderazgo es de todos y no
es rol

Capacitar a los colaboradores para
asumir roles de liderazgo segun sus



fortalezas, impulsando la autonomiay
la responsabilidad compartida.

Crear una Mentalidad de
Aprendizaje Continuo

Estimularlacuriosidadylaactualizacion
constante, tanto individual como
colectiva, para mantenerse relevantes
en un entorno cambiante.

En conclusion, estas acciones
concretas, enmarcadas en un
liderazgo exponencial, permiten a las
organizaciones no solo adaptarse alos
cambios, sino también sobresalir en
entornosdealtaexigencia,de constante
cambioy cada vez mas exponenciales.
Endonde el enfoque de éxito personal,
profesional y organizacional, debe
estar equilibrando los resultados
econdmicos con impacto social y
ambiental (triple impacto), generando
un cambio transformador dentro y
fueradelaorganizacion,y esendonde
mi mirada del liderazgo no se basa en
unroloenelorganigrama, sinoque en
el ejercicioy decision de querer ser un
actor/ actriz relevante en los cambios
gue se necesitan, con el objetivo de
tener equipos motivados, una cultura
basada en el propdsito, en donde las
personas son lo mas importante para
responder a los desafios actuales
y futuros, con el objetivo de lograr
resultados extraordinarios.




Liderazgo Exponencial desde el

Mundo Real

En los ultimos anos, hemos hablado
mucho sobre la exponencialidad.
Pero, ;qué entendemos realmente
por este concepto? Segun definiciones
en la web, la exponencialidad hace
referencia a la capacidad de pensar
mas alla de los limites tradicionales
y considerar como las tecnologias y
las innovaciones pueden transformar
un negocio. Si llevamos esta idea al
liderazgo, un lider exponencial es
aquel que busca soluciones radicales
agrandes problemas de lahumanidad,
generando cambios masivos y
significativos.

Al reflexionar sobre esta definicion,
surge una pregunta clave: ;estan las
empresasdispuestasy preparadaspara
incorporar aun lider exponencial en sus
filas? Para responder, es fundamental
lograr un alineamiento adecuado entre
el propositoy los objetivos estratégicos
de laempresay las aspiraciones de

este tipo de lider. En mi opinién, esta
deberia ser la primera verificacion.
A menudo, los lideres exponenciales
optan por crear y lanzar startups, ya
que encuentran en estos entornos
mayor flexibilidad, rapidez y afinidad
con lo digital.

Por otro lado, en las empresas
establecidas (también conocidas como
incumbentes), es mas dificil encontrar
este tipo de liderazgo. Esto puede
deberse a que estas organizaciones
no resultan atractivas para lideres
exponencialeso,enelextremo opuesto,
aque lasempresas no estandispuestas
a asumir los riesgos asociados con
procesos transformacionales. En
general, el factor riesgo tiende a ser
determinante, lo que limitalaadopcién
de planteamientos mas disruptivos.

Competencias de un
Lider Exponencial
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Los lideres exponenciales destacan
por tener un enfoque tecnoldgico
y una visiéon clara sobre cémo las
disrupciones pueden transformar su
entorno. Promueven la creatividad de
manera constante y aseguran que sus
decisiones tengan unimpacto positivo
en las personas, tanto dentro como
fuera de la organizacion. La empatia
juega unrol crucial en su gestion.

Ademas, estos lideres comprenden
la innovacion como la capacidad de
crear soluciones con impacto en el
mercado, lo que requiere una elevada
adaptabilidad, resiliencia y una
mentalidad orientada a la creacion.
También tienen un enfoque futurista:
son visionarios que imaginan futuros
ambiciosos y optimistas, con el
proposito de convertir esas visiones
en realidades tangibles.

Sin embargo, estas habilidades vy
competencias no son comunes en las
organizaciones de Chile. Conozco
muy pocos lideres que posean siquiera
algunas de estas caracteristicas.
Esto podria estar influido por las
mentalidades predominantes en
generaciones anteriores. Desde esta
perspectiva, creo que es necesario
apoyar a los lideres actuales en el
desarrollo de estas competencias,
permitiéndoles liderar proyectos o
empresas con una vision exponencial.

He observado cémo, desde hace varios
anos, las empresasintentandesarrollar
lideres exponenciales.

Sinembargo, estos esfuerzos suelenser
de corto plazo, carecen de continuidad
y terminan diluyéndose con el tiempo.

En mi opinion, existe una notable
escasez de este tipo de lideres, y
lograr que hagan “match” con una
empresa que comparta sus propositos
representa un desafio ain mayor.

Frecuentemente, este desalineamiento
entrelavisiondel lideryladelaempresa
termina socavando la sostenibilidad
de su liderazgo. Es crucial que las
organizaciones comprendanque formar
y mantener a lideres exponenciales no
solo requiere inversion, sino también
un proposito claro y un entorno que
fomente la innovaciony el cambio.

Hoy vivimos una notable escasez
de lideres exponenciales. Aunque
las empresas han hecho esfuerzos
por formarlos, estos no siempre son
sostenibles ni logran capturar los
resultados esperados. Ademas, la
sostenibilidad de este tipo de liderazgo
esta estrechamente vinculada al
alineamiento entrelavisiondel lidery
el proposito de laempresa. Solo conun
enfoque coherente y comprometido
sera posible cerrar esta brecha y
fomentar una nueva generacion de
lideres exponenciales.



Liderazgo inclusivo: realidad o mito?

;Cuantas veces hemos leido este
término en diversas publicaciones de
liderazgoy escuchado arespetadisimos
lideres hablando al respecto en
conferencias o enclases de escuelasde
negocio? ;Y cuanto sabemos realmente
acerca de los resultados luego de
poner tal concepto en practica? ;Es
el liderazgo inclusivo una tendencia
0 es una pieza clave en el maletin de
herramientas de los lideres actuales
para lograr resultados de negocio de
largo plazo?

En este articulo te contamos todo
lo que necesitas saber acerca del
liderazgo inclusivo, las razones por las

cuales esun pilar clave en laestrategia
empresarial y una competencia clave
en los lideres de hoy y del futuro.

:Qué es el Liderazgo Inclusivo?

El liderazgo inclusivo es una forma de
liderazgo que fomenta un ambiente
de trabajo en donde todas las voces
son escuchadas y valoradas. Implica
tener la capacidad de reconocer y
valorar las diferencias individuales
de toda indole, ya sean de género,
edad, cultura, experiencia previa,
habilidades - por nombrar algunas. Un
lider inclusivo forma equipos buscando
proactivamente ladiversidad - definida
en este sentido amplio - y se asegura
que todos los colaboradores se sientan
segurosy empoderados paracontribuir
y entregar el valor unico que traen al
negocio.

En resumen, el liderazgo inclusivo
desarrolla equipos diversos y genera
una cultura en la cual todos tienen la
oportunidad de aportary generar valor
consus capacidades Unicasy diversas.

:Cuales son los beneficios del
liderazgo inclusivo?

Esta manera de formar y manejar
equipos trae diversos beneficios reales
para el negocio:
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Mayor Innovacion y Creatividad:

Los equipos con capacidades,
experiencias y perspectivas diversas
generan mas ideasy distintas maneras
de abordar problemas de negocio. En
un ambiente de trabajo inclusivo en
el que todos tienen la oportunidad
de contribuir y ser valorados por sus
aportes, se genera terreno fértil para
compartir ideas y crear soluciones
innovadoras. Esto potencia Ia
competitividad de la empresa, al
permitir -por ejemplo - crear nuevos
productos y servicios, o mejorar
la experiencia de usuarios, llegar a
mas mercados y nuevos segmentos
de clientes, generando impacto en
crecimiento, posicionamiento de
mercado y marca.

Mayor compromiso y satisfaccion

laboral:

Unentornoinclusivofomentael sentido
de pertenencia en los equipos. Los
colaboradores que se sientenvalorados
y respetados son mas propensos aestar
comprometidos con sutrabajoytienen
una mayor satisfaccion laboral. Esto
a su vez genera un impacto positivo
en la productividad y por ende en los
resultados de negocio.

Toma de decisiones mas efectiva:

Ladiversidad de pensamiento permite
unatomade decisiones mas solida. Los
lideres inclusivos consideran multiples
puntos de vista antes de tomar
decisiones finales, lo que conduce a
mejores productosy servicios por ende
resultados de negocio.

Atracciony retencion de talento:

Las organizaciones que promueven el
liderazgo inclusivo son mas atractivas
para el talento diverso. Crear un
ambiente inclusivo ayuda a retener
a los empleados, lo que reduce la
rotaciony los costos asociados.

Posicionamiento de marca
reputacion:

Las empresas percibidas como
inclusivas resaltan en los rankings de
reputacion empresarial. Esto puede
traducirse en mayor lealtad de los
clientes y en una ventaja competitiva
en el mercado.

Enresumen, el liderazgo inclusivoesun
motor de innovacién, productividad,
efectividad, talento y marca, todos
drivers clave de la generacién de valor
en el negocio en el largo plazo.

:Existe evidencia cuantificable del
impacto del liderazgo inclusivo?

Existenvarios estudios que demuestran
los beneficios de negocio asociados a
la ejecucién de estrategias inclusivas.
Te compartimos un resumen de los
resultados logrados:

Mejora en el Desempeino
Financiero:

Estudios de McKinsey han demostrado
que las empresas en el cuartil superior
en diversidad de género en sus
equipos ejecutivos tienen un 25%
mas de probabilidades de tener una
rentabilidad superior ala media de su
industria.



Ademds, aquellas con mayor
diversidad étnica tienen un 36%
mas de probabilidades de superar
a sus competidores en términos de
rentabilidad.

Aumento de la Innovacion:

Estudios de Boston Consulting Group
(BCG) indican que las empresas con
empleados de diversas nacionalidades
y antecedentes culturales reportanun
aumento del 19% en sus ingresos por
innovacion.

Mayor Retencion de Talento:

Informes de Deloitte indican que las
organizaciones inclusivas tienen un
83% mas de probabilidades de retener
a sus empleados.

Mejora en la Satisfaccion
Compromiso de los Empleados:

Un estudio de Gallup muestra que las
empresas conculturasinclusivastienen
un 39% mas de probabilidades de tener
empleados altamente comprometidos.

Incremento en la productividad:

Un estudio de PwC demuestra que
las organizaciones que promueven la
diversidady lainclusiéon puedenverun
aumento del 20% en la productividad
de sus equipos.

Mejoramiento en la Reputacion de
la Marca:

Un informe del Reputation Institute
reporta que las empresas que son
vistas

como inclusivas y diversas tienden a
tener una mejor reputacion de marca.

:Comopracticarelliderazgoinclusivo?

Si te convenciste acerca de los
beneficios de estafilosofia, te dejamos
unresumende iniciativas para ponerla
en practicay probar su impacto:

Practicar la empatia y escucha
activa

Dedicar tiempo a entender las
experiencias y perspectivas de los
colaboradores para crear un espacio
seguro donde todos se sientan
comodos compartiendo.

Establecer Normas de Inclusion

Definir y comunicar las expectativas
sobre el comportamiento inclusivo
en el equipo, incluyendo pautas sobre
como tratar las diferencias y como
fomentar un ambiente respetuoso.

Capacitacion y sensibilizacion

Implementar programas de
capacitacion sobre diversidad e
inclusién para todos los niveles de |la
organizacion. Estoayudaasensibilizara
los colaboradores sobre laimportancia
de la inclusién, proporcionando
herramientas practicas.



Fomentar la colaboracion

Crear oportunidades para que los
colaboradores trabajen en proyectos
diversos y colaborativos. Esto
construye relaciones y permite
multiplicar el aprendizaje de los
equipos.

Medir y evaluar

Establecer métricas para evaluar
la inclusion en el lugar de trabajo.
Realizar encuestas de clima
organizacional y otras herramientas
de retroalimentacion para identificar
areas de mejora.




Liderazgo Exponencial: Transformando
Sectores Tradicionales en la Era de la

Disrupcién

La velocidad del cambio en el mundo
actual no deja grandes espacios
para estructuras rigidas o modelos
de liderazgo tradicionales. Sectores
como el inmobiliarioy la construccion,
profundamente arraigados en
practicas convencionales, enfrentan
el desafio de adaptarse a un entorno
dinamico, donde las demandas del
mercado evolucionan rapidamente y
las tecnologias disruptivas redefinen
las reglas del juego.

El concepto de organizaciones
exponenciales fue introducido en el
ano 2013 por Salim Ismail en su libro
"Exponential Organizations", donde
explica como algunas empresas son

capaces de crecer de manera
exponencial aprovechando la
tecnologia y un conjunto de atributos
clave, como la contratacion flexible
de talento segun las necesidades, el
aprovechamiento de comunidades

externas, el uso de algoritmos, la
flexibilidad en el acceso a recursos
y el fomento del compromiso de los
usuarios/clientes. Estavision se amplié
posteriormente en "Exponential
Organizations 2.0" del ano 2023, que
ofrece unaguiaactualizadasobre cémo
las organizaciones pueden adaptarsey
prosperar en un entorno disruptivo.

En este contexto, el liderazgo
exponencial emerge como una
respuesta no solo parasobrevivir, sino
para prosperar en la incertidumbre.
Este enfoque combina agilidad,
innovacion y proposito para
transformar organizaciones desde
dentro, dotandolasde las herramientas
necesarias para responder a los
desafios actuales con creatividad y
resiliencia.

Redefinir el propdsito organizacional

Ensectores tradicionales, el propdsito
empresarial suele girar en torno a la
calidad del producto, la eficiencia
operativa o el cumplimiento de plazos.
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Sin embargo, el liderazgo exponencial
exige una visiéon mas amplia, centrada
en un proposito que inspire tanto a
los colaboradores como a los clientes.
Este concepto, conocido como
Propdsito Transformador Masivo
(MTP), actiacomo el eje central de las
decisiones estratégicas y operativas.
Para empresas tradicionales, el
proposito debe también centrarse en
la construcciéon de ecosistemas que
conecten adistintos actores del sector
y generen valor compartido.

Estoimplicareplantear surazéndeser
y alinear sus actividades con objetivos
que trasciendan los resultados
econdmicos, por ejemplo, en lugar
de limitarse a construir viviendas,
una empresa puede enfocarse en
"crear ecosistemas que conecten a
comunidades, proveedores y clientes
para impulsar el desarrollo conjunto
y la innovacién". Este cambio de
perspectiva no solo motiva a los
equipos, sino que también atrae a
consumidores que valoran empresas
comprometidas con la generacion
de un valor integral a través de la
colaboraciény el impacto positivo.

Un propésito bien definido no solo
guia a la organizacién en tiempos de
estabilidad, sino que se convierte
en un faro cuando se enfrenta a la
incertidumbre.

Fomentar la agilidad organizacional

Las empresas tradicionales suelen
operar bajo estructuras jerarquicas
que, aungue eficientes en escenarios
predecibles, son lentas pararesponder

a los cambios del mercado. Adoptar
principios de liderazgo exponencial
implica romper con estas estructuras
y fomentar una cultura de agilidad,
donde los equipos sean capaces de
actuar de manera rapiday efectiva.

Esto requiere empoderar a los
colaboradores para que tomen
decisiones informadas en sus areas
de competencia. La autonomianosolo
aumentalavelocidad de ejecucion, sino
que tambiénfomentalainnovacion,ya
que los equipos tienen la libertad de
experimentary proponer nuevasideas.

Ademas, implementar metodologias
agilesen la gestion de proyectos puede
ayudar a las empresas a responder
con mayor rapidez a las demandas
del mercado, minimizando el riesgo
de obsolescencia. Sectores como
el inmobiliario, donde los ciclos de
desarrollo suelen ser largos, pueden
beneficiarse enormemente de esta
flexibilidad, adaptandose a tendencias
emergentes incluso en etapas
avanzadas de un proyecto.

Aprovechar la colaboracion

interdisciplinaria

La innovacidn rara vez ocurre en
aislamiento. En sectores tradicionales,
donde las funciones suelen trabajar
en silos, fomentar la colaboracion
interdisciplinaria puede desbloquear
nuevas formas de resolver problemas
y generar valor.

El liderazgo exponencial promueve la
creacion de redes internas y externas



que permitancompartir conocimientos,
experiencias y recursos. Dentro
de la organizacién, esto implica la
integraciéon temprana de equipos de
diseno, construccion, comercializacion
y proveedores clave para garantizar
una alineacion estratégica y un
enfoque colaborativo desde el inicio
del proyecto.

Externamente, las empresas pueden
aprovechar sured de socios, clientesy
comunidades paraco crear soluciones
gue respondan a necesidades reales.
En el caso de las inmobiliarias, esto
podria implicar trabajar de cerca con
las comunidades locales para disenar
proyectos que se adapten mejor a sus
contextos especificos.

Este enfoque colaborativo no solo
fortalece la relevancia de la empresa,
sino que también crea un sentido de
pertenenciay compromiso entre todos
los involucrados.

Integrar tecnologia y datos enla

toma de decisiones

El liderazgo exponencial se apoya
en el uso estratégico de tecnologias
avanzadas y en la capacidad de tomar
decisionesbasadasendatos.Ensectores
tradicionales, la transformaciéndigital
no puede limitarse a la adopcion de
herramientas tecnolégicas; debe
integrarse profundamenteenlacultura
y los procesos de la organizacion.

Las empresas deben desarrollar la
capacidad de analizar datos en tiempo
real paraidentificar patrones, anticipar
problemas y tomar decisiones

informadas. Esto incluye desde
optimizar los procesos constructivos
con herramientas de modelado digital
(BIM), hastapersonalizar laexperiencia
del cliente mediante plataformas
digitales que integren herramientas
como la inteligencia artificial.

La tecnologia, sin embargo, no debe
ser vista como un fin en si misma. Su
verdadero valor radicaen cémo puede
mejorar la eficiencia, reducir costos
y, sobre todo, generar un impacto
positivo en las personas.

Cultivar una cultura de aprendizaje

continuo

La capacidad de aprender vy
desaprender es esencial paracualquier
organizaciéon que aspire a liderar en
un entorno de cambio constante. En
sectores tradicionales, esto implica
un cambio cultural profundo, donde el
error noseapenalizado, sino entendido
como una oportunidad para crecer.

El liderazgo exponencial fomenta una
mentalidad de crecimiento, donde los
colaboradores se sientan motivados
a adquirir nuevas habilidades y a
cuestionar las practicas existentes.
Para ello, es fundamental invertir
en formacién continua, no solo
en competencias técnicas, sino
también en habilidades blandas
como la comunicacion, laempatiay el
pensamiento critico.

Crear unentornodonde el aprendizaje
seavaloradoy celebrado es clave para
mantener a la organizacion relevante
y competitiva en el largo plazo.



Conclusion

El liderazgo exponencial ofrece un
marco poderoso paraque lasempresas
tradicionales se adapten y prosperen
en un mundo cambiante. Aunque el
camino hacia esta transformacion
puede ser desafiante, los beneficios
son claros: organizaciones mas
agiles, innovadoras y alineadas con
las expectativas de un mercado en
constante evolucion.

En sectores como el inmobiliario y la
construccion, donde la tradicidn y la
innovacion a menudo chocan, adoptar
principios de liderazgo exponencial
puede ser el diferenciador clave entre
quienes lideran el cambio y quienes
guedan rezagados.

El momento para actuar es ahora.
Las empresas que asuman el reto no
solo garantizaran su relevancia en el
futuro, sino que también tendran un
impacto duradero en las personas y
comunidades que sirven.




Liderazgo Exponencial: Adaptarse y
Liderar en la Era del Cambio

En el actual ecosistema empresarial,
donde el cambio es la Unica constante,
el liderazgo ha dejado de ser una
cuestion de jerarquia y control para
convertirse enunacapacidad dinamica,
agil y profundamente humana. Como
ejecutivo con anos de experiencia
dirigiendo equipos en empresas de
tecnologia, medios de comunicacion
o areas de marketing, me tocé vivir de
primera mano la transformacién que
ha redefinido lo que significa liderar.

Este liderazgo contemporaneo, al
gue llamamos liderazgo exponencial,
es una habilidad que permite no solo
responder, sino prosperar en entornos

marcados por la incertidumbre, el
cambio acelerado y la creciente
exigencia de innovacion.

El liderazgo exponencial no se define
unicamente por el tamano o larapidez
del impacto de un lider, sino por su
capacidad para inspirar, habilitar y
multiplicar el talento en su equipo.

En mis anos como alto ejecutivo de
companias como Google y Microsoft,
aprendi que el éxito no se alcanza por
ser “la persona mas inteligente en la
sala”, sino por crear un espacio donde
las mentes mas brillantes pudieran
florecer. Rodearse de personas con
mayor conocimiento en sus areas que
uno fue la clave que apliqué toda mi
vida,empoderandoy dandoles libertad
de crecer, sin miedo a ser “opacado’,
como muchas vi en muchos jefes y
gerentes.

Los lideres de hoy enfrentamos retos
gue nuestros predecesores apenas
pudieron imaginar: tecnologias
disruptivas como la inteligencia
artificial transforman industrias de
manera vertiginosa, mientras las
expectativas de los consumidores y
las dinamicas del mercado evolucionan
constantemente. Frente a este
panorama, me convencide que laclave
no radicaba en predecir el futuro, sino
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en construir unaculturaorganizacional
que fuera lo suficientemente flexible
para adaptarse a él. El liderazgo
exponencial no impone certezas, sino
gue cultiva la curiosidad y fomenta la
experimentacion. Un lider exponencial
no tiene todas las respuestas, pero si
hace las preguntas correctas.

Este cambio de mentalidad dentro de
unaempresa no puede implementarse
desde una torre de marfil; debe ser
construido desde el entendimiento
profundo de las personas que lo haran
posible. Estomellevéareplantearmeel
roldellider comoun facilitador, alguien
que escucha activamente, reconoce
la diversidad de perspectivas y utiliza
la empatia como una herramienta
estratégica. Cuando los equipos
sienten que sus ideas son valoradas, no
solo trabajan para cumplir objetivos,
sino que se apropian de ellos.

Otra leccién crucial del liderazgo
exponencial es la importancia de
la velocidad. La agilidad no se trata
simplemente de moverse rapido,
sino de tomar decisiones rapidas
e informadas, basadas en datos y
alineadas con la vision estratégica. A
lo largo de mi carrera he intentado
vender tecnologia para que los clientes
transformaran procesos, sus areas o
empresas, aprendi que la resistencia
al cambio suele provenir del miedo a
lo desconocido. Por ello, el lider debe
ser un narrador de historias, capaz
de articular una visidon que inspire
confianzay claridad, aun en medio de
la incertidumbre. En este sentido, el
liderazgo agil se apoyaen la

transparencia: compartir informacion
y decisiones con honestidad genera
compromiso y elimina barreras.

Sin embargo, la agilidad por si sola no
basta. Un lider exponencial necesita
una brujula éticasolida. La rapidez del

cambio tecnolégico y la complejidad
del entorno global actual han traido
consigo dilemas éticos que exigenuna
reflexion constante.

Hoy en dia muchas empresas globales
tienen el poder no solo de impactar a
sus clientes o mejorar sus resultados
financieros, sino que pueden producir
impacto en la vida de millones de
personas. En estos casos, aprendi
gue la integridad no es negociable. El
liderazgo no solo debe ser efectivo,
sino también responsable. Esto
implica priorizar la sostenibilidad, la
inclusion y el impacto social en todas
las decisiones estratégicas.

Unadelasideas mas transformadoras
quedescubrialolargode micarreraes
que el poder de unlider no provienede
su posicion, sino de su habilidad para
empoderar a otros. Este enfoque se
vuelve especialmente relevante enun
mundo donde el trabajo remoto y los
equipos distribuidos son la norma. En
este contexto, el liderazgo no se trata
desupervisartareas,sinode generarun
propdsito compartido que motive alos
equipos a superar las barrerasfisicas y
culturales. Como se ha constatado los
ultimos anos, cuando las personas se
sienten conectadas con el propdsito
de la organizacion, trabajan con una
pasion que trasciende los limites de lo
ordinario.



Ademas, el liderazgo exponencial
demanda una mentalidad de
aprendizaje constante. En un mundo
enelque el conocimiento seduplicaen
periodos cada vez mas cortos, ningun
lider puede permitirse lacomplacencia.
La humildad para reconocer lo que no
sabemosy ladisposicion para aprender
de otros son cualidades esenciales.

En mi caso, encontré inspiracion no
solo en jefes o altos ejecutivos con los
gque me toco trabajar, sino también
en los miembros mas jévenes de mis
equipos. Ellos, con su frescuray vision
disruptiva, me fueron mostrando que
el liderazgo no es un destino, sino un
viaje continuo.

La innovacion, como motor del liderazgo
exponencial, no solo se limita a la
tecnologia. Innovar significareinventar
la manera en que lideramos, nos
comunicamosy resolvemos problemas.
He sido testigo de cdmo los equipos
mas exitosos no son necesariamente
los mas técnicos, sino aquellos que
combinan creatividad, colaboracién
y un sentido claro de propdsito. En
un mundo hiperconectado, donde las
soluciones tradicionales ya no son
suficientes, el liderazgo debe ser una
fuerzaque inspire confianzay motive a
actuar, inclusofrente alo desconocido.

Con todo, el liderazgo exponencial
no es un modelo que se pueda aplicar
de manera uniforme en todas las
organizaciones. Esunarte querequiere
adaptarse a los contextos unicos de
cada equipoy empresa. He aprendido
gue no existen atajos ni recetas

magicas; cada lider debe encontrar
su propio camino, basandose en sus
valores, experiencias y vision del
futuro. Sin embargo, hay principios
universales que sostieneneste estilode
liderazgo: laempatia, la adaptabilidad,
la curiosidad y el coraje.

En conclusion, el liderazgo
exponencial es la respuesta
a un mundo en constante
transformacion.

No se trata solo de liderar equipos
hacia el éxito, sino de prepararlos
para un futuro incierto, cultivando
resiliencia, creatividad y propdsito. En
mi experiencia, este estilo de liderazgo
no solo transforma organizaciones,
sino también a las personas que las
componen. Y, en ultima instancia, ese
es el verdadero legado de un lider:
empoderar a otros para que alcancen
su maximo potencial y dejenunahuella
positiva en el mundo.




Liderazgo Exponencial: Transformando
el Impacto en un Mlundo Cambiante

Cuando me invitaron a escribir estas
lineas, lo senti como un verdadero
regalo: un espacio para reflexionar,
reconectar con mi experiencia
como lider y sintetizar aprendizajes
acumulados en este camino.
Detenerme a escribir en medio de
la voragine de una industria tan
apasionante, dinamica y desafiante
como la tecnologia de la informacion
y las comunicaciones me permitio
mirar atras, recordar como comenzé
mi carrera y valorar los aprendizajes
gue hoy comparto en estas lineas.

Al inicio de mi camino profesional,
creia que liderar era sinénimo de
saberlo todo, de hablar mas fuerte y
de “tirar del equipo” mediante controly
supervision. Paramiyojoven,liderazgo
significaba autoridad.

Sali de una reconocida escuela de
ingenieria comercial convencido de
ideas como que “las personas toman
decisiones racionales” (hoy no puedo
evitar reirme de eso, después de mas
de una década como coach). Haber
acompanado a muchos clientes vy
participado enlaformacién de cientos
de coaches, al mismo tiempo que me
he desempenado como ejecutivo
en reconocidas multinacionales,
me ha regalado una perspectiva
completamente distinta.

;Algunavez tuviste un lider que confio
en ti mas alld de lo que tu mismo
creias posible? He tenido el privilegio
en varias ocasiones. Esos lideres me
regalaron la confianza necesaria para
crecer y transformarme en el ser
imperfecto que soy hoy: alguien que
busca contribuir, seguir aprendiendo,
y tener nuevas distinciones hasta el
ultimo dia.

Conel tiempo, entendi que el liderazgo
gue realmente inspira no es el de las
respuestas, sino el de las preguntas.
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Una frase que escuché alguna vez,
transformo miformadever el liderazgo.
“Las personas te recordaran por cobmo
las hiciste sentir”. Este principio se ha
convertidoenelcorazénde mienfoque.
Liderar no se trata de controlar, sinode
empoderar;no significadar poder,sino,
ayudar a las personas a conectar con
el poder que ya tienen.

Hace unosdias,enuneventoen Nueva
York, Tony Robbins mencioné: “los
lideres no ven el futuro peor delo que
es; lo ven mejor de lo que es y, luego,
toman accidén para construirlo”. La
confianzay lacertezafuncionan como
imanes que atraen a las personas,
y permiten liderar en medio de
la incertidumbre. Estas palabras
resonaron profundamente conmigo,
porquecapturanlaesenciadelliderazgo
exponencial. En un entorno donde los
cambios son cada vez mas vertiginosos
ylos “regalos inesperados” nodejande
aumentar, el liderazgo tradicional ya
no es suficiente. Necesitamos lideres
que abracen la incertidumbre vy la
conviertan en una plataforma, para
multiplicar el potencial propioy el de
Sus equipos.

Elliderazgo exponencial noesotracosa
qgue un “catalizador” que se construye
sobre tres pilares esenciales: vision
transformadora, empoderamiento
colectivo y aprendizaje continuo. En

primer lugar, los lideres exponenciales
no se limitan a gestionar; inspiran con
una visién audaz que motiva a sus
equipos a superar barreras y explorar
nuevos territorios. Esta vision, no solo
busca resultados inmediatos, sino que

genera un impacto significativo y

sostenible.

En segundo lugar, el empoderamiento
colectivo es clave. Los lideres
exponenciales comprenden que el
verdadero poder de un equipo radica
en su capacidad para trabajar de
manera colaborativa y auténoma.

Crean entornos donde las personas
tienen la confianzay las herramientas
necesarias paratomar decisionesclave,
permitiendo que lainnovacionflorezca.
Por ultimo, el aprendizaje continuo es
el motor que impulsa todo. Los lideres
exponenciales no solo ensenan, sino
que también, aprenden de sus equipos,
de las circunstancias y de sus propios
errores.

Recuerdo un proyecto estratégico en
el que enfrentamos una disrupcion
significativa. En lugar de buscar
soluciones inmediatas y unilaterales,
reunimos a un equipo diverso,
incluyendo personas de Aareas
complementarias, para analizar la
situacion desde distintas perspectivas.
Este ejercicio de co-creacidn no solo
resolvidé el desafio inmediato, sino
gue nos posiciond como referentes en
nuestraindustria.Estetipodeliderazgo,
gue integra multiples perspectivas y
desafia el pensamiento convencional,
es el nucleo de lo exponencial.

Implementar un liderazgo exponencial
requiere intencionalidad y esfuerzo.
Primero, es fundamental desarrollar
una mentalidad abierta al cambio,
viendo en la disrupcién no un



obstaculo, sino una oportunidad
para innovar. Segundo, es crucial
fomentar una cultura que valore tanto
la colaboraciéon como la autonomia,
permitiendo que las ideas fluyany las
personas se sientan empoderadas para
actuar. Por ultimo, el uso estratégico
de tecnologias y metodologias agiles,
puede ser un catalizador para acelerar
procesos y maximizar resultados.

El liderazgo exponencial no es solo
un conjunto de habilidades; es
un compromiso profundo con la
transformaciéon. En un mundo donde
la velocidad y la complejidad pueden
parecer abrumadoras, los lideres
exponenciales no solo responden
al cambio: lo lideran. Con vision,
empatia y un enfoque constante en
el aprendizaje, pueden guiar a sus
organizaciones hacia un futuro lleno
de posibilidades.

Hoy te invito a reflexionar: ;cudl es un
primer paso que podrias dar hacia ser
un lider exponencial? ;Cémo puedes
multiplicar tu impacto, inspirar a
quienes te rodean y transformar los
desafios en oportunidades? Porque el
liderazgo exponencial, no solo se trata
de alcanzar resultados extraordinarios,
sino de dejar un legado que inspire a
las generaciones futuras. El cambio
esta aqui, y tu tienes la oportunidad
de liderarlo.

No importacudl seael primer paso que
identifiques, lomasimportante de todo
este articuloy de estos masde 25 anos
de experiencia se resume enunalinea:

TOMA ACCION HOY. Todo cambio
comienza contigo.

Aprende de la accion que tomaste y
repite.

Si estas lineas te ayudaron de alguna
forma, cuéntamelo.

Mi cuenta de Instagram es:
h r lin



https://www.instagram.com/coach.eduardosalinas/

Cambio, futuro y conexién con

el entorno

A inicios del 2000, el liderazgo
imperante se centrabaenelroldelider
de equipos.Ellider teniacomo principal
mision coordinar, motivar y hacer un
equipo de alto desempeno para tener
resultados extraordinarios. Todo esto
en un entorno donde se escuchaba “lo
Unico constante es el cambio”.

Ese “cambio” de inicios de siglo hoy lo
miramos con ternura. Llegd la cuarta
revolucioén industrial, el VUCA, la
pandemia y la IA Generativa (I1AG) y
ahora nos vemos enfrentados a un
tsunami como nunca vimos antes.
Esta nueva velocidad y profundidad
del cambio, redefinen y complejizan
el rol del lider.

Paramanejar esta transformacion, hoy
necesitamos un toolkit que nos facilite
nuevas herramientas para navegar en
estas aguas de cambio exponencial.

:Cuales son estas habilidades
indispensables para el liderazgo
del 2030?

+ Influencia:

La nueva definicion de liderazgo, es
alguien que desde su rol debe movilizar
a otros. Esto trae consigo el hecho
implicito de que no es necesario tener
un equipo a cargo para practicar el
liderazgo. Hoy todos somos lideres.

Lainfluenciaeselnuevosuper poderque
cadauno de nosotros debe desarrollar
para obtener resultados. Para lograr
influir, la clave es relacionarnos con
empatia con cada una de las personas
y grupos de interés, entendiendo sus
necesidades, percepcionesy aplicar la
escucha activa.

+ Colaboracion

:Cémo lograr resultados
extraordinarios? Sin duda, en la
era digital los llaneros solitarios la
tienen dificil. La colaboracién es una
caracteristica central de los lideres
de hoy. Saber pedir ayuda y estar
disponible para ayudar al resto.


https://www.linkedin.com/in/denissegoldfarb/

La colaboracion se hace extensiva
dentro y fuera de una organizacion,
qguienes solo miren hacia dentro no
lograran marcar la diferencia. Esto
se conecta con la necesidad de armar
ecosistemas colaborativos, esto es
necesario paraencualquier rubroy rol.

*Ser agente de cambio:

Ellider tiene laresponsabilidad a nivel
organizacional de gestionar el cambio.
Tiene que empujar la transformacion
y al mismo tiempo ser un modelo de
rol para su equipo y el resto de las
areas. ;Coémo conseguirlo? En primer
lugar, el lider tiene que creer de verdad
en el cambio, estar convencido de
los beneficios que genera y de la
urgencia por transformarse. Y desde
esa convicciéon profunda conectar y
movilizar a otros.

¢ Futurista:

Tal como senala Lisa Kay Solomon en
su modelo de Liderazgo Exponencial,
el lider moderno debe ser un futurista.
Necesita empaparse de las nuevas
tendencias, necesidades emergentesy
tecnologias disruptivas que cambiaran
para siempre el escenario de cada
industria. Parece un atributo lejano
y dificil de desarrollar. ;Por déonde
empezar? Tenunacuriosidad insaciable
y nunca dejes de aprender, conversar
conexpertosy clientes, y experimentar
probando soluciones innovadoras.

Este nuevo liderazgo no presenta
opciones: o lo adoptas o.... Lo adoptas.
La era de la |A generativa nos abre
grandes oportunidades, pero como
todo gran poder, esto conlleva una
enorme responsabilidad.
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Formando Lideres Exponenciales:
Del Discurso a la Ejecucion

En un contexto donde el cambio ya no es
lineal ni predecible, las organizaciones
no pueden conformarse con ser dgiles:
deben ser exponenciales. Eso implica ir
mas alla de adaptarse, para convertirse
en agentesde transformacion. Liderar
ya no es solamente inspirar: es tomar
decisiones informadas, entiemporeal,
con dominio del impacto que tiene la
tecnologia en el negocio.

El terreno ya cambio: ;quiénes
estan listos para liderarlo?

Segun el Future of Jobs Report 2023
del World Economic Forum, mas del
50% de la fuerza laboral necesitara
una reconversiéon de habilidades
significativa antes de 2027, y las
competencias mas demandadas
en roles de liderazgo estaran
profundamente vinculadas con la
alfabetizacion digital, la inteligencia
emocional y la vision estratégica.

Por otro lado, un estudio reciente
de PwC muestra que los lideres con
mayor fluidez tecnolégica tienen 2,2
veces mas probabilidades de liderar
empresas con crecimiento por encima
del promedio de su industria. Estos
datos no son predicciones: describen
el presente.

Desde mi experiencia en Globant,
y acompanando procesos de
transformacion endistintas industrias,
he visto como los equipos que adoptan
estamentalidad logranescalarimpacto,
no solo operaciones.Y también he visto
organizaciones estancadas porque
sus lideres siguen operando desde
un enfoque que ya no conecta con la
complejidad actual.
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:Qué hace diferente al liderazgo
exponencial?

Liderar de forma exponencial no
es escalar el control, sino escalar la
autonomia con proposito. Es activar
redes —humanasy tecnoldgicas— para
resolver problemas complejos, generar
resultados extraordinarios y anticipar
disrupciones, nosoloreaccionar aellas.

El liderazgo exponencial se
construye sobre tres pilares:

No se trata de saber programar, sino
de entender cémo tecnologias como
la inteligencia artificial, el Big Data o
blockchain estan reconfigurando la
forma de competir, tomar decisiones
y desarrollar productos. Y si, eso
incluye saber qué puede hacer un
modelo de lenguaje, qué riesgos
implica una prediccién algoritmica o
como interpretar un tablero de datos
incompletos.

El pensamiento critico, la empatia, la
colaboracion y la resiliencia siguen
siendo esenciales, pero ahora deben
aplicarse en entornos donde los
equipos sondistribuidos, las decisiones
se descentralizan y los ciclos de
iteracion son mas cortos que nunca.

No existe liderazgo exponencial sin
una organizacion que aprenda con
rapidez. Y no me refiero solo a tener
cursos disponibles, sino a una cultura
gue permita experimentar sin pedir
permiso, corregir sin penalizaciéon y
compartir sin friccion.

:Doénde empezar? Recomendaciones
practicas

La formacioén de lideres exponenciales
no es un evento ni una capacitacion
aislada. Es un proceso estratégico que
requiere vision y compromiso. Desde
mi rol, estas son tres acciones clave
gue recomiendo implementar:

Diagnosticar como setomandecisiones
actualmente: ;Qué peso tienen los
datos? ;Donde estanlasbrechas?;Qué
tecnologias ya estan disponibles y no
se estan aprovechando? Promover una
culturabasadaenevidencianosignifica
volver expertos a todos, sino ensenar
a hacer mejores preguntas y conectar
decisiones con informacion real.

Los lideres no puedendejar suevolucion
en manos del azar o de la iniciativa
individual. Desde laboratorios de
liderazgoenfocadosen |Ahastatalleres
sobre nuevas formas de colaboracion,
es fundamental reservar tiempo en la



agenday asignar recursos paraejercitar
nuevas capacidades. En Globant, por
ejemplo, integramos desafios reales de
negocio con tecnologias emergentes
en ciclos practicos de aprendizaje que
nos permiten aprender haciendo.

Todavia muchas organizaciones
enfocanlamediciéndel liderazgoenel
desempeno individual o en encuestas
de clima laboral. Pero un liderazgo
verdaderamente transformador se
refleja en la capacidad de conectar
proposito, acelerar el aprendizaje
colectivo y generar resultados
sostenibles. Algunas métricas que
propongo incorporar:

Transferencia de conocimiento
entre equipos

Tiempo entre aprendizaje e
implementacion

Madurez tecnolégica del equipo

Capacidad de adaptacion frente
a cambios de contexto

Porque lo que no se mide, no se escala.

Mas alladelistas genéricas, el liderazgo
exponencial se manifiestaendecisiones
cotidianas. Algunas practicas clave que
observo en lideres que ya operan con
esta mentalidad:

preguntarse
como una tecnologia puede
transformar lo que hacemos, incluso
sin dominarla técnicamente.

captar
senales débiles del mercado y
traducirlas en decisiones a tiempo.

mantener el
rumbo sin certezas, ajustando rapido
sin perder el foco.

conectar cada decision con un "para
gué" mas amplio.

liderar es
habilitar, no controlar. Es crear
entornos donde las decisiones se
toman cerca del conocimiento.

liderazgo que disena
futuro

El liderazgo del futuro no esta
reservado para quien mas sabe, sino
paraquien puede aprender mas rapido,
articular mejory actuar con proposito.
No se trata de seguir un modelo de
moda, sino de prepararse seriamente
paraun mundo donde ladisrupcionya
no da senales de advertencia.



Liderar como si entrenaras una lA en

medio del caos

Hace un tiempo, en una clase sobre
Inteligencia Artificial Responsable,
una estudiante me pregunté: ";Coémo
entrenas a una |A para tomar buenas
decisiones cuando todo cambia todo
el tiempo?".

La respuesta corta: no puedes.

La larga: puedes entrenarla para
adaptarse.

Y mientras yo explicaba los sesgos,
hablaba sobre la incertidumbre, los
datos que no alcanzan a procesarse y
las reglas que se rompen adiario, caien
cuenta de algo que me vol6 la cabeza:

pensé en que liderar hoy se parece
mucho aentrenarunalAenunentorno
VUCA (cadtico, volatil, impredecible,
ambiguo), tambien pueden llamarlo
VUCAH (le afadi el hiperconectado)
como le llamamos desde hace un

tiempo. Creo yo que no se trata de
tener todas las respuestas, sino de
aprender a hacer mejores preguntas,
actualizarse constantemente y saber
cuando detenerse a reevaluar el
modelo.

Ese es, quizas, el corazén del liderazgo
exponencial.

Losinvitoaimaginarse por unmomento
gue cada lider es como un modelo de
IA. Uno que se va entrenando no solo
con datos del pasado, sino con senales
en tiempo real, con nuevas fuentes de
informacién, feedback inesperado y
algunas veces, con eventos que nadie
pudo prever (imaginen algo cercano,
quizaslapandemiaglobal uotroevento
similar).

Los lideres exponenciales no se definen
por su capacidad de control, sino por
su capacidad de adaptaciéon. No por
cuan bien repitenun playbook, sino por
cémo disefan uno nuevo junto a sus
equipos cuando el anterior yanosirve.
Asi como un modelo de |A necesita
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entrenamiento continuo (continuous
learning), un liderazgo relevante hoy
exige humildad para aprender, agilidad
para cambiar, y coraje para tomar
decisiones con datos incompletos.

Durante mucho tiempo, nos contaron
gue un lider era un héroe solitario
gue resolvia crisis, es mas, los CEOs
tienen algo llamado “la soledad del
lider” desde hace mucho tiempo. Pero
los entornos actuales —=VUCAH— ya
no necesitan héroes, sino arquitectas
y arquitectos de entornos seguros para
la exploracién, el error, la colaboracion.

Un liderazgo exponencial se enfoca
menos en tener el control y méas en
disenar sistemas donde otros puedan
aportar lo mejor de si. Se parece mas a
construir una plataforma abiertaquea
ser la Unica fuente de verdad.

En otras palabras: pasamos de liderar
como si fuéramos el CPU", a liderar
como si fuéramos el sistema operativo.

La obsolescencia en el liderazgo no
llega por edad, sino que llega por la
rigidez. AsicomounalAmalentrenada
puede tomar decisiones sesgadas sino
se actualiza,unlider que no se expone
a nuevos puntos de vista, que no
desafia sus supuestos, gque no escucha
loincobmodo, empieza a operar conun
modelo desactualizado del mundo.

Actualizarse no es solo aprender cosas
nuevas, es también soltar lo que ya no
funciona.

Tambien desaprender (unlearn)
practicas que sirvieron antes, pero
gue si no las actualizamos nos van a
limitar. Reconocerlo no es simple, pero
es necesario.

Muchos confunden liderazgo agil
con usar Scrum o hacer dailys. Pero
el liderazgo agil de verdad es una
forma de estar en el mundo: curiosa,
empatica, iterativa. Es aceptar que la
perfeccidon no existe, pero el progreso
si. Que el plan puede cambiar, pero el
proposito no.

Es liderar conversaciones dificiles con
ternuraradical. Esdar espacio paraque
otros brillen. Es decir "no sé" cuando
no sabes. Y es tener la humildad de
aprender de quien sea,vengade donde
venga.

;Y qué hacemos cuando el algoritmo
se equivoca? Porque si: también nos
equivocamos. Como lideres, como
modelos en entrenamiento, como
humanos.

Lo importante no es evitar el error a
toda costa. Es como respondemos a él.
;Loescondemos?;Culpamos aalguien?
;O lo usamos como dato para mejorar
el modelo?



El liderazgo exponencial abraza el
error como partedel aprendizaje.Nolo
celebraingenuamente, perolointegra
como parte del proceso. Porque cada
error esunaoportunidad de ajuste, de
calibracion, de crecimiento.

Liderar desde el futuro

Ser lideres exponenciales no es solo
adaptarse al presente. Es liderar
desde el futuro. Desde esa visidon que
todavia no existe, pero que necesita
de nosotras y nosotros para hacerse
realidad.

Y para eso, no basta con actualizar el
software. Hay que revisar también el
sistema operativo interno: nuestras
creencias, nuestros miedos, nuestras
motivaciones.

Liderar como si entrenaras una IA
en medio del caos no es cuestion
de certezas absolutas, sino de
responsabilidad consciente.Y tampoco
significa tener todas las respuestas,
sino de hacer las preguntas correctas,
incluso cuando incomodan. Liderar
en tiempos de cambio, es animarse
a avanzar con otros, aun cuando el
camino no esté del todo claro. Es
también reconocer que el control
total es unailusioén, pero la capacidad
de crear espacios seguros, donde las
personas puedan crecer, aportar y
equivocarse sin miedo, es muy real —y
profundamente poderosa.

Porque al final, el verdadero liderazgo
no grita desde la cima. Acompana,
impulsa y —cuando hace falta—
también se detiene para escuchar.

Y ese, para mi, sigue siendo el tipo de
liderazgo que vale la pena seguir.

Y ta? ;Como te estas entrenando
para liderar manana?




Palabras finales

Esperamos que estas miradas de grandes lideres del ecosistema
laboral acercadel liderazgo exponencial te hayainspirado air hacia
un mejor liderazgo, recobrar, quizas, el animo que habias perdido
y repensar el impacto que puedes generar en tu entorno.

Las voces de los lideres que han contribuido a este ebook nos
recuerdan que no hay un unico camino hacia el éxito, pero si
principios usados que nos pueden ayudar a llegar.

El liderazgo exponencial no solo se trata de liderar con excelencia,
sinode ser catalizadores del futuro, de impulsar transformaciones
gue trasciendan nuestras propias organizaciones y de inspirar a
otros a seguirnos.

Que estas reflexiones, historias y aprendizajes te motiven a actuar
con valentia, a abrazar laincertidumbre y a liderar con propésito
en un mundo que necesita mas que nunca lideres que piensen y
actlen a gran escala.

iEs momento de impulsar a tu equipo!
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